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Vorwort

Vorwort

Denken und Handeln — die Schriftenreihe der Evangelischen Fach-
hochschule Rheinland-Westfalen-Lippe dokumentiert in spezifischer
Weise den Auftrag der Hochschule, den Regelkreis von Theorie und
Praxis produktiv zu gestalten. Dazu gehoren die vielfaltigen und
mehrdimensionalen Vermittlungsaufgaben von Wissenschaft und Pra-
xis, von Lehre und Forschung, von Theorie und beruflichem Alltag. In
solchen Vermittlungen gewinnt der spannungsvolle Zusammenhang
von Denken und Handeln Konturen.

Die in diesem Band abgedruckten Abschlussarbeiten von Studieren-
den reflektieren den Regelkreis von Theorie und Praxis in paradigma-
tischer Weise. Die vorliegenden finf Arbeiten wurden 2012 mit FOr-
derpreisen ausgezeichnet. Die Jury setzte sich aus Vertretern des Ver-
eins der Freunde und FoOrderer der EFH, des Neukirchener Erzie-
hungsvereins, des Evangelischen Johanneswerks und der Diakonie
Ruhr zusammen. Ich danke den beteiligten Organisationen sehr herz-
lich fur die Stiftung der Forderpreise. Der Jury mochte ich fir ihre
sorgsame Sichtung und Pramierung der eingereichten Arbeiten Dank
sagen. Den Studierenden gratuliere ich fir die Auszeichnungen. Die
Veroffentlichung der pramierten Abschlussarbeiten in unserer Schrif-
tenreihe ist ein Zeichen der Anerkennung flr hervorragende Leistun-
gen. Die Bearbeitung praxisrelevanter Themenstellungen aus unter-
schiedlichen Bereichen des Sozial- und Gesundheitswesens soll 0f-
fentlich zuganglich gemacht werden. Die Publikation der Abschluss-
arbeiten kann schlieBlich fir Studierende, die ihre Bachelor- oder
Masterthesis noch vor sich haben, Inspiration und Ermutigung sein.

Die Diplomarbeit von Annika Tuttas ,,Risikoeinschatzung bei Kin-
deswohlgefahrdung® beleuchtet insbesondere die einschlagige Praxis
von Jugendamtern, zeigt Reformbedarfe im Blick auf die Instrumente
zur Risikoeinschatzung auf und markiert Forschungsdesiderate.

Die Masterarbeit von Steffen Pfannschmidt reflektiert die Dynamik
von Exklusionsprozessen mit dem Ziel, Exklusion und Armut zu
uberwinden und Konzepte der Préavention und sozialarbeiterischer Un-
terstltzung in exkludierenden Lebenslagen zu entwickeln.



Vorwort

Mirjam Roser-Kober und Christian Muller fragen in ihrer Bachelo-
rarbeit danach, ob und inwieweit die Pflegeordnungskategorien den
Pflegeaufwand zur Versorgung psychiatrischer Patienten adaquat ab-
bilden. Die Untersuchung mindet in Empfehlungen zur Weiterbildung
von Pflegekraften und zur Verédnderung pflegerischer Konzepte.

Die Diplomarbeit von Denisa Blomker untersucht ein Behandlungs-
programm fur Sexualstraftater, das fur den stationdren Gebrauch im
Strafvollzug konzipiert worden ist, und pruft, inwieweit dieses Pro-
gramm auch im ambulanten Bereich, will heien in der Bewahrungs-
hilfe, zur Anwendung kommen kann.

Lisa Rebecca Hinzmann beschreibt in ihrer Diplomarbeit die facet-
tenreichen Ursachen und Entwicklungen von Menschenhandel, Frau-
enhandel und Zwangsprostitution vor allem im européaischen und
deutschen Raum und zeigt Handlungsmdglichkeiten der Sozialen Ar-
beit in diesem Problemfeld auf.

Ich bin sicher, dass die vorliegenden Arbeiten auf grofl3es Interesse
stol3en.

Bochum, im Juni 2013

Prof. Dr. Gerhard K. Schéafer, Rektor
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Annika Tuttas
Risikoeinschatzung bei Kindeswohlgefahrdung -
Hintergrinde, Instrumente und Bewertungen

1.  Einleitung

Die siebenjahrige Jessica verhungert in Hamburg. Der zehn Monate
alte Leon verdurstet in Thiringen und der vierjahrige Mehmet stirbt
infolge von Schlagen an Hirnblutungen. Baby- und Kinderleichen
werden in Kihltruhen, Sporttaschen und Blumenkdsten gefunden.
2007 wird der Hungertod der 14 Monate alten Jacqueline bekannt.
Auch Lea-Sophie aus Schwerin verhungert und verdurstet, und die
zweijéhrige Michelle stirbt in Hamburg an den Folgen einer Mandel-
entziindung, weil keiner mit ihr zum Arzt ging (vgl. Die Zeit 2007,
Spiegel Online 2006). Nach Angaben des Bundes Deutscher Krimi-
nalbeamter sterben statistisch gesehen woéchentlich mindestens drei
Kinder in Deutschland an den Folgen von Vernachlédssigung oder Ge-
walt (vgl. Spiegel Online 2006).

Solche Félle von Kindeswohlgeféhrdungen und -tdtungen schockie-
ren, machen betroffen und sprachlos. ,,Wie kann das sein? Wer macht
denn sowas? Wieso hat keiner was gemerkt? Warum hat das Jugend-
amt nichts gemacht?* — Fragen, die mal mehr, mal weniger offen im
Raum stehen (vgl. Rietmann 2006, 29).

Sowohl die Medienwirksamkeit solcher Falle als auch die Betroffen-
heit in der Bevolkerung scheinen in den letzten Jahren dazu zu fiihren,
dass immer mehr Verdachtsmeldungen beim Jugendamt eingehen.
2008 wurden deutschlandweit 32300 Kinder von Jugend&mtern in
Obhut genommen. Im Vergleich zu 2005 ist das eine Steigerung um
26 %. Auch die Zahl der teilweisen oder vollstdndigen Sorgerechts-
entzlige steigt bestdndig an. 2007 waren es noch 10800 Falle, 2008
waren es schon 12450 Falle, wiederum knapp 8 % mehr (vgl. Statisti-
sches Bundesamt Deutschland 2009).

Jahrlich wenden sich die Jugendadmter in Deutschland unzahlige Male
zum Schutz von Kindern und Jugendlichen an das Familiengericht.
Doch bevor es soweit kommt, obliegt ihnen die Aufgabe und Verant-
wortung, die Gefahrdung fir das Kind oder den Jugendlichen einzu-
schatzen.
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Diese Diplomarbeit beschaftigt sich mit dem Thema ,,Risikoeinschat-
zung bei Kindeswohlgefahrdung“, da Kindeswohlgefahrdungen und
der professionelle Umgang mit ihnen sehr zentrale Aspekte im gesam-
ten Arbeitsbereich der Kinder- und Jugendhilfe darstellen und dies das
Tatigkeitsfeld ist, in dem ich gerne beruflich tatig werden mdochte.

Die Einschéatzung des Geféhrdungsrisikos ist von groRer Bedeutung,
da von ihr abhangt, welche Intervention zum Schutz des Kindes vor-
genommen wird. Sie ist daflir entscheidend, ob sich beispielsweise fiir
eine Hilfe innerhalb der Familie oder eine Fremdunterbringung des
Kindes entschieden wird. Somit kann diese Einschatzung sehr weitrei-
chende Konsequenzen fir die betroffenen Kinder und ihre ganzen
Familien nach sich ziehen.

Als Grundlage zum Verstandnis der Risikodiagnostik wird in Kapitel
2 ein Uberblick dariiber gegeben, welche Formen von Kindeswohlge-
fahrdungen es gibt, wie hdufig diese auftreten und anhand welcher
Merkmale die einzelnen Formen unterschieden werden.

Daraufhin wird in Kapitel 3 erldutert, auf welche gesetzlichen Grund-
lagen sich das Handeln des Jugendamtes stutzt und wie der Verfah-
rensablauf eines Jugendamtes bei einem Verdacht auf Kindeswohlge-
fahrdung aussieht.

Anschliellend werden in Kapitel 4 die einzelnen Stufen und Elemente
der Risikoeinschatzung betrachtet. Zu den Elementen gehdren die Le-
benslage der Familie, die Bedlrfnisse und der Entwicklungsstand der
Kinder, die Erziehungsféhigkeit und die Kooperationsbereitschaft der
Eltern, Risiko- und Schutzfaktoren, Ressourcen der Familie sowie ei-
ne Prognose und eine abschliefende Bewertung. Es wird erldutert,
was in der Fachliteratur unter den einzelnen Aspekten verstanden wird
und wie Mitarbeiter im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe diese As-
pekte innerhalb der kurzen ihnen zur Verflgung stehenden Zeit pro-
fessionell bewerten und bertcksichtigen kdnnen.

Des Weiteren werden in Kapitel 5 Qualitatskriterien fir Einschéat-
zungs-verfahren und eine mogliche Typisierung von Risikoeinschat-
zungsbOgen genannt, bevor einige ausgewdhlte Instrumente, wie das
Glinder Manual und der Stuttgart-Dusseldorfer Kinderschutzbogen,
exemplarisch vorgestellt werden.

Um die Nutzung von Hilfsmitteln zur Risikoeinschéatzung bei Kin-
deswohlgefahrdung in der Praxis der Jugendamter zu erforschen, wur-
de im Rahmen dieser Diplomarbeit eine bundesweite Online-
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Befragung von Mitarbeitern Allgemeiner Sozialer Dienste* (ASD) in
Jugendéamtern durchgefiihrt. Die Befragung und ihre Ergebnisse wer-
den in Kapitel 6 erlautert, bevor in Kapitel 7 die wichtigsten Ergebnis-
se der Recherchen zur Thematik der Risikoeinschatzung bei Kindes-
wohlgeféahrdung im Fazit zusammengefasst werden.

2.  Kindeswohlgefahrdung

Bei dem Begriff der ,,Kindeswohlgefahrdung® handelt es sich recht-
lich gesehen um einen doppelten unbestimmten Rechtsbegriff, da im
Gesetz nicht definiert ist, was unter ,,Kindeswohl*“ bzw. einer ,,Ge-
fahrdung“ des Kindeswohls zu verstehen ist (vgl. Harringer 2010, 1).
In § 1666 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) geht es um die ge-
richtlichen MalRnahmen bei Gefahrdung des Kindeswohls. Dort heift
es in Absatz 1, dass, wenn das korperliche, geistige oder seelische
Wohl des Kindes oder sein Vermogen gefahrdet wird und die Eltern
nicht gewillt oder nicht in der Lage sind, die Gefahr abzuwenden, das
Familiengericht die MaBnahmen zu treffen hat, die zur Abwendung
der Gefahr erforderlich sind. Somit wird das Kindeswohl hier als eine
Grenze verstanden, ,,die ein schitzendes Eingreifen in die Rechte der
Eltern erforderlich macht, falls die Eltern selbst die Gefahrdung nicht
beenden kdnnen oder wollen* (Galm et al. 2010, 19). An diesem Para-
graphen ist ebenfalls erkennbar, dass ,,kindliches Wohl* sowohl kor-
perlich als auch geistig und seelisch gefahrdet sein kann und auch die
Gefahrdung kindlichen Vermdgens mit einschlief3t.

In einem Beschluss vom 14. Juli 1956 hat der Bundesgerichtshof den
Begriff der Kindeswohlgefédhrdung verdeutlicht als ,,eine gegenwarti-
ge, in einem solchen Mal3e vorhandene Gefahr, dass sich bei der wei-
teren Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicher-
heit voraussagen lasst” (BGH FamRZ 1956, 350, zitiert nach Galm et
al. 2010, 20; Harringer 2010, 1). Um von einer Kindeswohlgefahr-
dung sprechen zu kdnnen, miissen also drei Kriterien erfillt sein. Zum
einen muss eine Gefahr fur das Kind gegenwartig gegeben sein. Des

! Je nach Stadt oder Kreis kénnen die Bezeichnung und teilweise auch die Aufgabenzuteilung
dieses Basis-Dienstes des Jugendamtes variieren. So gibt es unter anderem auch die Bezeich-
nungen ,,Bezirkssozialdienst” (BSD) oder ,,Sozialpadagogischer Dienst” (SPD) (vgl. Munder
et al. 2000, 78). Zur Vereinfachung wird im Folgenden nur der Begriff ,,ASD* verwandt.
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Weiteren muss die (kiinftige) Schadigung des Kindes erheblich sein
und diese Schadigung muss sich mit ziemlicher Sicherheit voraussa-
gen lassen (vgl. Galm et al. 2010, 20; Alle 2010, 12).

Wahrend noch bis in die 80er Jahre des letzten Jahrhunderts bei Scha-
digungen von Kindern tberwiegend von ,,Kindesmisshandlung“ die
Rede war, werden heute alle Formen von Gefahrdungen und Schédi-
gungen von Kindern unter dem Begriff ,,Kindeswohlgefahrdung* zu-
sammengefasst (vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin 2009, 28 f.). Als
Hauptformen der Kindeswohlgeféahrdung unterscheidet man physische
Kindesmisshandlung, psychische Kindesmisshandlung, sexuelle
Misshandlung und Kindesvernachlassigung. In der Praxis berschnei-
den und vermischen sich diese einzelnen Formen haufig. So wird da-
von ausgegangen, dass die meisten betroffenen Kinder gleichzeitig
mehreren Formen der Kindeswohlgefdhrdung ausgesetzt sind (vgl.
ebd., 38).

Im Folgenden werden die Hauptformen der Kindeswohlgefahrdung
und weitere relevante Gefédhrdungslagen vorgestellt.

2.1 Physische Kindesmisshandlung

Unter physischer oder auch korperlicher Kindesmisshandlung kénnen
laut Kindler ,,alle Handlungen von Eltern oder anderen Bezugsperso-
nen verstanden werden, die durch Anwendung von kdrperlichem
Zwang, bzw. Gewalt fur einen einsichtigen Dritten vorhersehbar zu
erheblichen physischen oder psychischen Beeintrachtigungen des
Kindes und seiner Entwicklung fiihren oder vorhersehbar ein hohes
Risiko solcher Folgen bergen* (Kindler 2006b, 50). Somit geht es um
die ,,nicht zufallige, sozial nicht legitimierte Zufligung korperlicher
Schmerzen* unter Inkaufnahme physischer und psychischer Schaden
des Kindes (Schneewind 2002, 137).

Statistiken belegen, dass die Mehrheit der Eltern nach wie vor zumin-
dest minderschwere Formen physischer Erziehungsgewalt anwendet,
wie beispielsweise Ohrfeigen und einen ,,Klaps* (vgl. z. B. Bundes-
ministerium der Justiz 2005, 5, 19 f.). Etwa 10 - 15% aller Eltern
wenden laut Engfer jedoch auch schwerwiegendere und haufigere
korperliche Bestrafungen an (vgl. Bundesministerium fir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) 2008, 2). Im Jahr 2007 wurden
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in der Polizeilichen Kriminalstatistik 3926 Falle korperlicher Miss-
handlung an Kindern unter 14 Jahren erfasst. Das sind 194 % mehr als
1990 (1337 Faélle) (vgl. ebd.).

Hierbei ist jedoch zu beachten, dass der Groliteil der Félle nicht von
der Polizeilichen Kriminalstatistik erfasst wird, da langst nicht jede
korperliche Misshandlung aufgedeckt wird und zu einer Anzeige
fihrt. Des Weiteren sollte nach Krieger berticksichtigt werden, dass
jede physische Kindesmisshandlung gleichzeitig einen psychischen
Aspekt hat, da sich korperliche Gewalt immer auf die seelische Ent-
wicklung eines Kindes auswirkt (vgl. Krieger et al. 2007, 14).

2.2 Psychische Kindesmisshandlung

Laut einer nicht unproblematischen, aber inzwischen weit verbreiteten
Definition psychischer (oder auch seelischer bzw. emotionaler) Kin-
desmisshandlung, geht es hierbei um ,,wiederholte Verhaltensmuster
der Betreuungsperson oder Muster extremer Vorfalle, die Kindern zu
verstehen geben, sie seien wertlos, voller Fehler, ungeliebt, ungewollt,
sehr in Gefahr oder nur dazu nitze, die BedUrfnisse eines anderen
Menschen zu erfillen® (American Professional Society on Abuse of
Children 1995, 2 in: Kindler 2006c, 45). Problematisch an dieser De-
finition ist laut Kindler vor allem die Unklarheit, welche elterlichen
Verhaltensweisen unter diese Form der Kindesmisshandlung fallen.
Ebenso fallt auch hier die Abgrenzung zu anderen Formen der Kin-
deswohlgefahrdung schwer, da auch alle anderen Formen, wie bei-
spielsweise eine wiederholte korperliche Misshandlung, einem Kind
die Botschaft vermitteln kdnnen, es sei wertlos oder ungeliebt (vgl.
Kindler 2006c, 47).

Eine anschaulichere Definition versucht genau diese Verhaltensweisen
zu beschreiben und spricht dann von einer psychischen Kindesmiss-
handlung, wenn ein Kind von seinen Eltern oder anderen Bezugsper-
sonen andauernd oder wiederholt terrorisiert, abgelehnt, isoliert oder
korrumpiert wird (Galm et al. 2010, 22). Hierbei werden unter ,,terro-
risiert” unter anderem Drohungen, Einschiichterungen und Uberforde-
rungen verstanden. Mit ,,ablehnen® sind standige Kritik, Herabsetzun-
gen und Erniedrigungen gemeint. ,,Isolieren* bedeutet Einsperren des
Kindes und vielfache Kontaktverbote aussprechen. Zudem bezeichnet
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»korrumpieren® ein Verhalten der Eltern, das antisoziales Verhalten
fordert (ebd.).

Wie viele Kinder unter psychischer Misshandlung leiden, ist schwer
einzuschatzen. Munder et al. haben herausgefunden, dass seelische
Misshandlung in etwa 12,6 % der Falle, in denen sich Fachkrafte der
Kinder- und Jugendhilfe zum Schutz der Kinder an das Familienge-
richt wenden, die Hauptursache ist (vgl. Munder et al. 2000, 101). Je-
doch geht seelische Misshandlung oftmals mit anderen Kindeswohlge-
fahrdungsformen einher. So urteilt auch eine Beratungsstelle der Poli-
zei. ,,Korperliche Gewalt und Vernachlassigung bedeuten immer auch
seelische Gewalt!* (Polizeiliche Kriminalpréavention der Lander und
des Bundes).

Eskalierte Partnerschaftskonflikte, Gewalt zwischen den Eltern und
héausliche Gewalt gehdren ebenso zu Spezialformen der psychischen
Misshandlung wie hochstrittige, eskalierte Trennungs- und Sorge-
rechtskonflikte (vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin 2009, 46).

2.3 Sexuelle Misshandlung

Im Bereich der sexuellen Misshandlung, bzw. des sexuellen Miss-
brauchs wird oftmals zwischen einer ,,engen* und einer ,,weiten* De-
finition unterschieden. Bei der engen Definition wird vorausgesetzt,
dass ein Téter (oder eine Téterin) den Korper, vor allem die Brust oder
Genitalien eines Kindes, direkt bertihrt, um eigene sexuelle Bedrfnis-
se zu befriedigen oder dass er oder sie das Kind vaginal, oral oder anal
vergewaltigt (vgl. Amann/Wipplinger 2005, 25).

Weite Definitionen gehen darauf ein, dass auch sexuelle Handlungen
mit indirektem Kdorperkontakt, beispielsweise durch Kleidungsstlcke
oder auch Handlungen ohne Kdrperkontakt, wie Exhibitionismus, auf
Kinder schadigend wirken kénnen. So definieren Bange und Deegener
sexuellen Missbrauch als ,,jede sexuelle Handlung, die an oder vor ei-
nem Kind entweder gegen den Willen des Kindes vorgenommen wird
oder der das Kind aufgrund korperlicher, psychischer, kognitiver oder
sprachlicher Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen kann. Der
Tater nutzt seine Macht- und Autoritatsposition aus, um seine eigenen
Bedirfnisse auf Kosten des Kindes zu befriedigen* (Bange/Deegener
1996, 105).
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Die Polizeiliche Kriminalstatistik erfasste fur das Jahr 2009 11 319
Falle von sexueller Misshandlung, bzw. sexuellem Missbrauch von
Kindern (vgl. Bundeskriminalamt Wiesbaden 2010, 5). Dabei ist zu
berlicksichtigen, dass in dieser Statistik nur das Hellfeld erfasst wird,
also die Falle, die der Polizei bekannt geworden sind (vgl. ebd., 2).
Statistiken, die versuchen das Dunkelfeld mit zu beriicksichtigen, ge-
hen davon aus, dass etwa jedes dritte bis finfte Madchen und etwa je-
der neunte bis zw0lfte Junge im Sinne der weiten Definition sexuell
misshandelt wird (vgl. Wildwasser 2010; Zartbitter 2010). Im Sinne
der engen Definition wird von 10 - 15 % aller M&dchen und 5 - 10 %
aller Jungen ausgegangen (vgl. Wildwasser 2010).

2.4 Kindesvernachlassigung

Kindesvernachlassigung wird allgemein definiert als ,,andauernde o-
der wiederholte Unterlassung fursorglichen Handelns sorgeverant-
wortlicher Personen (Eltern oder andere von ihnen autorisierte Be-
treuungspersonen), welches zur Sicherstellung der physischen und
psychischen Versorgung des Kindes notwendig ware* (Schone et al.
1997, 21). Dabei ist es unerheblich, ob die Unterlassung aktiv oder
passiv (unbewusst), aufgrund unzureichender Einsicht oder unzu-
reichenden Wissens erfolgt. Bezlglich der Folgen wird betont, dass
durch die Nichtbertcksichtigung, Missachtung und Versagung der
Lebensbedirfnisse des Kindes eine chronische Unterversorgung ver-
ursacht wird, welche die kdrperliche, geistige und seelische Entwick-
lung des Kindes hemmt, beeintrachtigt oder schadigt und zu gravie-
renden bleibenden Schaden oder zum Tod des Kindes fihren kann
(vgl. ebd.; Deutscher Kinderschutzbund (DKSB)/Institut fir soziale
Arbeit (ISA) 2006, 15).

Kindesvernachléassigung kann verschiedene Formen annehmen. Zwar
gibt es bislang keine verbindliche Kategorisierung von Vernachlassi-
gungsformen, oftmals wird aber zwischen korperlicher Vernachlassi-
gung, emotionaler Vernachléassigung, kognitiver und erzieherischer
Vernachléssigung und unzureichender Beaufsichtigung unterschieden
(vgl. Galm et al. 2010, 25; BMFSFJ 2008, 1 f.). Genaue Definitionen
dieser einzelnen Formen finden sich unter anderem bei Kindler
(2006d, 42) und Galm et al. (2010, 25) und eindrlckliche Beispiele
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zur Verdeutlichung der Formen in der Handreichung ,,Kinderschutz
geht alle an!* (Programm Polizeiliche Kriminalprévention der L&nder
und des Bundes, 5).

Es wird davon ausgegangen, dass Kindesvernachlassigung den grof-
ten Teil aller Falle von Kindeswohlgefdhrdung ausmacht (vgl. Galm et
al. 2010, 7; DKSB/ISA 2006, 12). Genaue Zahlen kdnnen jedoch nicht
angegeben werden, da Deutschland eine der wenigen Industrienatio-
nen ist, in denen keine Statistik zur Haufigkeit von Vernachlassigun-
gen geflhrt wird (vgl. ebd.). Das Bundesministerium fur Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend bezieht sich in seinen Schatzungen auf eine
Dunkelfeldstudie, laut der in Deutschland 5 - 10 % aller Kinder bis
sechs Jahre vernachl&ssigt werden. Das entspricht etwa 250 000 - 500
000 Kindern (vgl. Esser und Weinel 1990 in BMFSFJ 2008, 2).

2.5 Weitere Gefahrdungslagen

Neben diesen Hauptformen von Kindeswohlgefdhrdungen werden
teilweise noch weitere Gefahrdungslagen von Kindern benannt. Somit
sind laut Munder et al. in 5,7 % der Falle, in denen die Fachkréfte sich
an das Familiengericht wenden, Autonomiekonflikte die Hauptursache
und in 4,1 % Erwachsenen-Konflikte (vgl. DKSB/ISA 2006, 12;
Miunder et al. 2000, 101). Auch das Minchhausen-by-proxy-Syndrom
(vgl. Krieger et al. 2007, 22 f.; Alle 2010, 22 ff.) und Beeintréchtigun-
gen der elterlichen Erziehungskompetenz durch eine psychische Er-
krankung, eine geistige Behinderung oder elterliche Substanzabhén-
gigkeit werden zum Teil als Kindeswohlgeféahrdungsformen betrachtet
(vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin, 48 ff.).

3.  Rechtliche Rahmenbedingungen
3.1 Gesetzlicher Auftrag des ASD

Das Handeln der Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe bei echt auf
Kindeswohlgefdhrdung beruht auf den rechtlichen Normen des
Grundgesetzes, des Burgerlichen Gesetzbuches und des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes (SGB VIII).
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So sind beispielsweise Art. 6 Abs. 2 GG und § 1 Abs. 2 SGB VIII zu
beachten, in denen verankert ist, dass die Pflege und die Erziehung
von Kindern das natirliche Recht der Eltern und die zuvoérderst ihnen
obliegende Pflicht sind. Somit wird den Eltern an dieser Stelle die
grundsatzliche Elternverantwortung eingerdumt und als Grundrecht im
Grundgesetz geschiitzt (vgl. Alle 2010, 13; Munder et al. 2000, 18).
Durch dieses Elternrecht ist gleichzeitig ein ,,Abwehrrecht gegen
staatliche Eingriffe in die Erziehung der Kinder* gewéhrleistet, wel-
ches davon ausgeht, dass niemand grof3eres Interesse an den eigenen
Kindern hat, als die Eltern (BVerfGE 59, 360, 376 in Munder 2005,
15; Alle 2010, 13; Arbeitsgemeinschaft fir Kinder und Jugendhilfe
(AGJ) 2008, 23). Daher durfen staatliche Institutionen wie das Ju-
gendamt nicht ohne Grund in die Rechte der Eltern eingreifen.

Jedoch hat nach einer Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts
auch das Kind als Grundrechtstrdger Anspruch auf den Schutz des
Staates und der Staat wiederum ist zum Schutz des Kindes verpflichtet
(BVerfGE 24, 119, 144 in Minder et al. 2000, 18). Daher folgt so-
wohl im Art. 6 Abs. 2 GG als auch im § 1 Abs. 2 SGB VIII der Satz,
welcher das Elternrecht einschrankt und das sogenannte ,,staatliche
Wachteramt“ begriindet (vgl. Harringer 2010, 2): ,,Uber ihre Betéti-
gung [die Betatigung der Eltern] wacht die staatliche Gemeinschaft.
Dieses Wachteramt dient aber nicht nur der Uberwachung, sondern
auch der Unterstitzung von Eltern, die nicht bereit oder in der Lage
sind, das Wohl ihrer Kinder zu gewéhrleisten (vgl. Krieger et al. 2007,
96). Es begrindet die Garantenstellung des Jugendamtes (vgl. Riet-
mann 2007, 13) und legitimiert die staatliche Gemeinschaft, also den
Staat und seine Institutionen (vgl. Wiesner 2008, 13), die Eltern ,,bei
der Ausubung ihrer Erziehungs- und Pflegerechte zu tiberwachen und
gegebenenfalls in ihre Rechte einzugreifen® (Munder et al. 2000, 18).
Zu diesen Institutionen, die zum Schutz von Kindern eingreifen dur-
fen, gehoren sowohl die Jugendhilfe mit dem Jugendamt als auch das
Familiengericht (vgl. Raack 2006, 221). Somit wird auch das Handeln
des ASD zum Schutz von Kindern und Jugendlichen durch diese
Normen legitimiert.

Darlber hinaus haben Kinder nach § 1631 Abs. 2 S. 1 BGB ein Recht
auf eine gewaltfreie Erziehung und nach 8 1 Abs. 1 SGB VIII hat je-
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der junge Mensch? ein Recht auf die Forderung seiner Entwicklung
und auf eine Erziehung, die es ihm ermdglicht, eine eigenverantwort-
liche und gemeinschaftsfahige Personlichkeit zu werden. Um diese
Rechte verwirklichen zu konnen, hat die Jugendhilfe unter anderem
die Aufgabe, Kinder und Jugendliche vor Gefahren fir ihr Wohl zu
schitzen, sie in ihrer Entwicklung zu férdern und Benachteiligungen
abzubauen (vgl. 8 1 Abs. 3 Nr. 1, 3 SGB VIII). Gleichzeitig soll sie
aber auch Eltern und Erziehungs-berechtigte beraten und unterstiitzen
(vgl. 8 1 Abs. 3 Nr. 2 SGB VIII), worin sich ihr Doppelmandat der
»,Hilfe und Kontrolle* begrtindet (vgl. ISA 2009, 44; Bundesvereini-
gung der kommunalen Spitzenverbande: Deutscher Stédtetag, Deut-
scher Landkreistag, Deutscher Stadte- und Gemeindebund 2009, 4).

3.2 Schutzauftrag nach § 8a SGB VII|I

Durch das 2005 in Kraft getretene Kinder- und Jugendhilfe-
weiterentwicklungsgesetz (KICK) wurde unter anderem der Schutz-
auftrag der Kinder- und Jugendhilfe bei Kindeswohlgeféahrdung in 8§
8a SGB VIII konkretisiert (vgl. DKSB/ISA 2006, 35; Ministerium fur
Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen (MGFFI) 2009, 23). § 8a Abs. 1 SGB VIII verpflichtet die
Jugendamter bei gewichtigen Anhaltspunkten fur eine Gefahrdung des
Kindeswohls das Geféhrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte abzuschatzen. Dabei sollen die Personensorgeberechtigten
(PSB) und die Kinder/ Jugendlichen einbezogen werden, sofern sie
dadurch nicht zusétzlich geféhrdet werden. Des Weiteren soll das Ju-
gendamt Hilfen anbieten, wenn es diese flr geeignet halt, die Gefahr-
dung abzuwenden (vgl. DKSB/ISA 2006, 36). Sind die PSB allerdings
nicht bereit oder nicht in der Lage, bei der Abschatzung des Gefahr-
dungsrisikos mitzuwirken, so hat das Jugendamt laut § 8a Abs. 3 SGB
VIl das Familiengericht anzurufen. Sofern aufgrund dringender Ge-
fahr die Entscheidung des Familiengerichts nicht abgewartet werden
kann, hat das Jugendamt das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu
nehmen (vgl. § 8a Abs. 3 S. 2 SGB VIII; § 42 SGB VIII).

2 Junger Mensch* ist nach § 7 SGB VIII jeder, der ,,noch nicht 27 Jahre alt ist*.
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Eine weitergehende Diskussion zum Rechtsbegriff der ,,gewichtigen
Anhaltspunkte* findet sich bei Kindler und Lillig (2006).

4.  Risikoeinschatzung

Der Begriff der ,,Risikoeinschatzung/-abschatzung® ist in Bezug auf
Kindeswohlgefdhrdungen im Gesetz nicht vorzufinden. Stattdessen
spricht § 8a SGB VIII wie soeben erldutert von der ,,Abschétzung des
Gefahrdungsrisikos®.

Dieser Terminus ist bei genauerer Betrachtung jedoch nicht so eindeu-
tig und unproblematisch wie er auf den ersten Blick scheint. Kindler
und Lillig bezeichnen ihn als neue und bislang undefinierte Wort-
schopfung des Gesetzgebers (vgl. Kindler/Lillig 2008, 90). Was genau
unter der ,,Abschétzung des Geféhrdungsrisikos* zu verstehen ist und
wie Fachkrafte das Gefahrdungsrisiko erkennen und abschétzen sol-
len, wird laut Bringewat vom Gesetz nicht oder zumindest nicht aus-
dricklich beantwortet (vgl. Bringewat 2008, 300). Es besteht Unklar-
heit dartiber, worin das ,,Risiko* bestehen soll und weshalb nicht von
einer ,,Abschatzung der Gefédhrdung“ die Rede ist (vgl. Kindler/Lillig
2008, 91). Von daher ist es nicht verwunderlich, dass in der Fachdis-
kussion verschiedene Auffassungen und zahlreiche Definitionsversu-
che vorzufinden sind, die sich darum bemuhen, die ,,Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos* inhaltlich zu fullen. Einige dieser ,,Bemihungen*
zum Versténdnis des Begriffes werden im Folgenden erldutert.

So wird unter ,,Gefdhrdung“ oder ,,Risiko” in der Regel®* die be-
schreibbare Wahrscheinlichkeit eines zuklnftigen Auftretens einer be-
stimmten unerwinschten Wirkung unter spezifizierten Bedingungen
verstanden (vgl. Kindler/Lillig 2008, 87 f.; Kindler 2006h, 441). Im
Kontext des 8 8a SGB VIII wird als solche unerwiinschte Wirkung
meist der Eintritt einer Kindeswohlgefahrdung in einer der in Kapitel
2 erlauterten Formen verstanden (vgl. Kindler 2006h, 441).

Mit ,,Abschatzen® ist laut Duden ein ,,prifendes Schatzen“ gemeint
(Duden 2007), welches wie ,,die Einschatzung” in der Regel zwei

® Der Begriff Risiko wird nicht in allen Wissenschaften in dieser Weise definiert. Abwei-
chungen finden sich u. a. in der Mathematik und in der Soziologie (vgl. Kindler/Lillig 2008,
87).
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Komponenten beinhaltet: die Informationssammlung und die Informa-
tionsbewertung (vgl. Kindler/Lillig 2008, 88).

Vor diesem Hintergrund gibt es laut Kindler und Lillig verschiedene
Maoglichkeiten das ,,Gefadhrdungsrisiko® zu verstehen. Zum einen kann
es verstanden werden als ,,Risiko einer im weiteren Verlauf auftreten-
den Kindeswohlgefédhrdung“, zum anderen aber auch als ,,Einschét-
zung Uber Art, Ausmal} und Dringlichkeit drohender Schéadigungen
(Risiken) fur ein bestimmtes Kind durch eine vorliegende Kindes-
wohlgefahrdung® oder als ,risikobehaftete, weil moglicherweise feh-
lerhafte Entscheidung Uber das gegenwartige Vorliegen einer Kindes-
wohlgeféahrdung® (Kindler/Lillig 2008, 91). Eine weitere Moglichkeit
geht davon aus, dass der Gesetzgeber eine Einschatzung dariber
meint, ob, in welcher Form und mit welchen Zugangsmaoglichkeiten
fir Hilfen, eine Kindeswohlgefahrdung besteht. Diese Variante er-
scheint inhaltlich am plausibelsten, vernachlassigt jedoch die Frage,
weshalb von einem ,,Geféhrdungsrisiko* und nicht von einer ,,Ab-
schatzung der Gefahrdung* die Rede ist (vgl. ebd.).

In der Praxis vermutlich am weitesten verbreitet ist das Verstandnis
der Risikoeinschatzung als ,,Prozess der Informationssammlung und
der darauf aufbauenden fallbezogenen Uberlegungen zur Wahrschein-
lichkeit des zukinftigen Auftretens einer oder mehrerer Formen von
Kindeswohlgefahrdung® (English/Pecora 1994 zit. in Kindler 2005,
386). Oder, auf den Punkt gebracht, die ,,Einschatzung der Frage, ob
und inwieweit eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt” (Alle 2010, 53).
Trotz all dieser Unklarheiten beziglich der inhaltlichen Ausgestaltung
der Gesetzesformulierung besteht jedoch kein Zweifel daran, dass die
»Abschatzung des Gefahrdungsrisikos® als ,,Dreh- und Angelpunkt
des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung“ eine ganz zentrale
Rolle innehat (Bringewat 2008, 302). Welche Stufen und Elemente
der Risikoeinschatzung dabei von Bedeutung sind, wird im Folgenden
erldutert.

4.1 Stufen der Risikoeinschatzung

Nachdem die ,,Abschatzung des Geféhrdungsrisikos* in ihrer komple-
xen und durchaus nicht unproblematischen Formulierung ndher be-
trachtet wurde, wird nun auf einzelne Stufen der Einsché&tzung im
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Verlauf einer Fallbearbeitung eingegangen. Entgegen dem Anschein,
den die Formulierung erweckt, handelt es sich nicht um eine einmali-
ge Abschatzung sondern um mehrere Einschatzungsaufgaben, die zu
unterschiedlichen Zeitpunkten und mit unterschiedlichen Zielsetzun-
gen im Fallverlauf notwendig werden (vgl. Kindler/Lillig 2008, 91).

4.1.1 Erste Gefahrdungseinschatzung

Als erste dieser Stufen zahlt die ,erste Gefahrdungseinschatzung®.
Diese hat im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte zu erfolgen, so-
bald eine Mitteilung durch Dritte Uber einen Verdacht auf Kindes-
wohlgefahrdung bei einer ASD-Fachkraft eingeht (vgl. Alle 2010, 53).
Diese Stufe wird auch als ,,erste Dringlichkeitseinschatzung nach Ein-
gang einer Gefahrdungs-meldung* bezeichnet (Kindler 2005, 385), da
herauszufinden ist, wie gravierend und akut die Gefahrdung fur das
Kind ist. Um diese Einschatzung vornehmen zu konnen, werden der
mitteilenden Person in der Regel am Telefon oder personlich detail-
lierte Fragen gestellt, die der Fachkraft helfen, sich ein Bild von der
vorliegenden Situation zu machen. Dies kdnnen Fragen sein wie:
»,Was genau haben Sie beobachtet?*, ,,Was ist der Grund, weshalb Sie
sich gerade jetzt melden?*, ,,Was beflrchten Sie fir das Kind?“ (Alle
2010, 53). Ebenso von Bedeutung sind das Alter des Kindes, Art,
Ausmall und Dauer der Gefédhrdung oder Schadigung und das Vor-
handensein von Geschwisterkindern, die ebenfalls gefédhrdet sein kdn-
nen (vgl. Lillig 2006c, 299). Auf Grundlage all dieser Informationen
wird eingeschatzt, wie schnell und in welcher Form auf die Meldung
reagiert werden muss (vgl. Alle 2010, 53).

4.1.2 Sicherheitseinschatzung

Die zweite Stufe wird als ,,Sicherheitseinschatzung® bezeichnet. In
dieser Stufe wird in der Regel ein Hausbesuch durchgefiihrt, welcher
fir die vorlaufige Einschatzung der Gefahrdungssituation des Kindes
eine grol3e Rolle spielt. Anhand der angetroffenen Umstande wird von
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den Fachkraften eingeschatzt, ob das Kind vorerst — bis zu einer um-
fassenderen Risikoeinschatzung oder zumindest bis zum ndchsten
Kontakt — in der Familie verbleiben kann (vgl. Alle 2010, 54; Kindler
2005, 388). Anderenfalls werden Sicherheitsmalinahmen ergriffen, um
die akute Geféhrdung des Kindes abzuwenden. So kann das Ergebnis
dieser Einschétzung sein, dass ein Kind vorlaufig in Obhut genommen
werden muss (vgl. ebd.). Ist es nicht moglich einen Hausbesuch
durchzufthren oder Gberhaupt einen Kontakt zur Familie herzustellen,
muss auf der Grundlage der bisherigen Informationen diese Einschat-
zung durchgefuhrt werden (vgl. Kindler/Lillig 2008, 92). Kindler und
Lillig haben funf Faktoren identifiziert, die jeweils eine sofortige Ein-
leitung von SicherheitsmaBnahmen erforderlich machen (vgl. ebd.,
93). Diese sind in der folgenden Tabelle aufgefinhrt.

1. Anhaltspunkte mit erheblichem Hinweiswert auf eine gegenwarti-
ge Misshandlung, ernsthafte Vernachlassigung oder einen sexuellen
Missbrauch.

2. Der unmittelbare Eindruck einer ernsthaften Beeintrdchtigung der
Firsorgefahigkeiten des gegenwaértig betreuenden Elternteils durch
Krankheit, Sucht oder Gewalt.

3. Ein gewalttatiges oder in hohem Mal unkontrolliertes Verhalten
einer Person mit Zugang zum Kind.

4. Die plotzliche Verweigerung von Zugang zu einem Kind im Kon-
text bereits vorliegender Hinweise auf Gefahrdung.

5. Eine elterliche Verantwortungsabwehr und Ablehnung von Hilfen
bei deutlichen Hinweisen auf eine Kindeswohlgefahrdung in der un-
mittelbaren Vergangenheit.

Tab. 1: Faktoren, die eine sofortige Einleitung von Sicherheitsmalinahmen erforderlich machen
(Kindler/Lillig 2008, 93; eigene Darstellung)

Besonders bei Sduglingen und Kleinkindern ist diese Einschatzung der
aktuellen Situation von groRer Bedeutung, da es bei ihnen in Geféhr-
dungssituationen darauf ankommen kann, unverziglich zu handeln,
um gravierende bleibende Schaden abzuwenden oder auch deren Le-
ben zu retten (vgl. Jordan 2008, 29). Somit ist die Sicherheitseinschat-
zung ein wichtiger Bestandteil des gesamten Prozesses. Eine anschlie-
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Rende umfangreichere Risikoeinschatzung kann und soll sie allerdings
nicht ersetzen (vgl. Alle 2010, 54).

4.1.3 Mehrdimensionale Risikoeinschatzung

Die dritte Stufe der Einschatzungen wird in der Fachliteratur als
,mehrdimensionale Risikoeinschdtzung® oder auch nur als ,Risi-
koeinschatzung“ bezeichnet. Dies ist teilweise etwas verwirrend, da
der Begriff ,,Risikoeinschatzung” hdufig verwendet wird, aber nicht
immer erkennbar ist, ob eine einzelne Stufe oder der gesamte Prozess
gemeint ist. Vermutlich ist die ,,mehrdimensionale Risikoeinschat-
zung“ aber die Stufe, die mit dem Begriff ,,Risikoeinschatzung® in Li-
teratur und Praxis am haufigsten gemeint ist.

Die Einschétzung in dieser Stufe ist im Gegensatz zu den beiden Vor-
herigen erst nach mehreren Kontakten zu der Familie moglich. Neben
den Informationen aus den Kontakten zu dem betroffenen Kind und
seiner Familie werden auch Informationen anderer beteiligter Helfer
oder Institutionen wie Kindergarten und Schule zur Einschatzung hin-
zugezogen (vgl. Alle 2010, 54). Diese Stufe bezieht sich im Gegensatz
zur Sicherheitseinschdtzung nicht nur auf die aktuelle Situation des
Kindes sondern versucht ebenso Hypothesen fiir dessen zukiinftige
Entwicklung aufzustellen. So geht es um die Frage, ob sich, sofern
sich im Umfeld des Kindes nichts positiv verandert, ,,eine erhebliche
Schadigung mit hoher Wahrscheinlichkeit voraussagen lasst” (Jordan
2008, 29). Dies beinhaltet auch eine Einschatzung der Wahrschein-
lichkeit fortgesetzter Vernachlassigungen und wiederholter Misshand-
lungen, sowie eine Abklarung von Verdachtsmomenten hinsichtlich
der einzelnen Kindeswohlgefahrdungs-formen (vgl. Kindler 2005,
385; Meysen 2008, 25). Das Ergebnis einer Risikoeinschétzung sollte
eine Entscheidung dartiber sein, ob und in welchem Ausmal} eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt. Diese Entscheidung ist von grofRer
Bedeutung, da von ihr abhangt, welche Intervention angemessen und
notwendig ist (vgl. Alle 2010, 53 f.).
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4.2 Elemente der Risikoeinschatzung

Wie soeben erldutert ist die Risikoeinschatzung von grofl3er Bedeutung
fir ein Kind und seine Familie, da von ihr das weitere VVorgehen der
Fachkréfte abhangt. Somit ist sie maligeblich dafir, ob einer Familie
Hilfen angeboten werden (z. B. die sog. ,,Hilfen zur Erziehung* in 8§
27 ff. SGB VIII) oder ob ein Eingriff in Form einer Fremdunterbrin-
gung des Kindes notwendig ist.

Um angemessen einschatzen zu kénnen, ob und in welchem Ausmal
eine Kindeswohlgefdhrdung vorliegt, sind umfangreiche Informatio-
nen Uber den individuellen Fall einzuholen. Je nach Fallkonstellation
konnen hierbei unterschiedliche Kombinationen von Einschatzungs-
aufgaben erforderlich sein (vgl. Kindler/Lillig 2008, 91). Im Folgen-
den wird ein Uberblick Uber diese moglichen Einschatzungsaufgaben
gegeben.

Kindler und Lillig beschreiben drei grundlegende Dimensionen, die
sie als Kern jeder Einschatzung einer mdoglichen Kindeswohlgeféhr-
dung ansehen (vgl. Kindler/Lillig 2008, 91). Diese Dimensionen und
maogliche Abklarungsfragen fur Fachkrafte sind in der folgenden Ta-
belle aufgefihrt.

Grundlegende Dimensionen | Mdogliche Abklarungsfragen

Dimension elterlichen Ver-| Was tun die Eltern Schadliches bzw.
haltens bzw. Verhaltens der  was unterlassen die Eltern Notwendi-

Sorgeberechtigten ges?
Dimension kindlicher Be- | Was braucht ein konkret vorhandenes
durfnisse Kind?
Schadigungsdimension Welche Schadigungen sind bereits

eingetreten bzw. mit ziemlicher Si-
cherheit erwartbar, wenn die gegen-
waértige Situation fortdauert?

Tab. 2: Grundlegende Dimensionen der Beschreibung einer (mdglichen) Kindeswohlgeféhr-
dung (vgl. Kindler/Lillig 2008, 91; eigene Darstellung)

Im ,,Handbuch Kindeswohlgefahrdung nach § 1666 BGB und Allge-
meiner Sozialer Dienst (ASD)* des Deutschen Jugendinstitutes (DJI-
Handbuch) hingegen werden funf zentrale Kategorien einer Gefahr-
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dungseinschatzung aufgelistet (vgl. Lillig 2006a, 466). Benannt wer-
den dort ,,kindliche, altersabhangige Bedurfnisse®, ,,das Tun oder Un-
terlassen der Eltern oder Dritter*, ,,zeitweilige oder dauerhafte Belas-
tungen und Risikofaktoren®, ,,zeitweilig oder dauerhaft vorhandene
Ressourcen und Schutzfaktoren® sowie (erwartbare) ,,Folgen fir die
kindliche Entwicklung® (ebd.).

Darlber hinaus gibt es in der Literatur zahlreiche weitere Kategorien
an Einschétzungsaufgaben, die je nach Verfasser unterschiedlich be-
nannt und je nach Fallkonstellation unterschiedlich gewichtet werden.
Dass je nach Fallkonstellation unterschiedliche Kombinationen von
Einschatzungsaufgaben angemessen sein konnen (vgl. Kindler/Lillig
2008, 91), lasst sich auch daran erkennen, dass in einem Fall, der z. B.
durch einen Misshandlungsverdacht ausgeltst wird, andere Aspekte
im Vordergrund stehen, als in einem Fall, der durch eine schwere psy-
chische Erkrankung eines Elternteils gepragt ist. Wé&hrend im ersten
Fall die Abklarung des Verdachts vorerst im Vordergrund steht, wird
im zweiten Fall die Einschrankung der Erziehungsfahigkeit des EI-
ternteils naher untersucht werden mussen (vgl. Kindler 2006e, 359).

Insgesamt ist eine Abklarung von Verdachtsmomenten hinsichtlich
einer Kindeswohlgefdhrdungsform nur dann notwendig, wenn ent-
sprechende Hinweise bekannt sind oder sich im Kontakt zur Familie
ergeben. In solchen Féllen wird eine weitere Fallbearbeitung ohne ei-
nen Klarungsversuch als nicht moglich oder nicht sinnvoll angesehen
(vgl. ebd.).

Auch fir die Auswahl geeigneter Hilfen oder Schutzmanahmen sind
weitere spezifische Einschatzungen notwendig. Hierzu zahlen unter
anderem die Einschatzung des Risikos einer wiederholten Misshand-
lung oder Vernachlédssigung, die Verdnderungsbereitschaft und -
fahigkeit der Eltern, eine Beschreibung ihrer Erziehungsfahigkeiten
und -defizite sowie eine Erhebung familidrer Ressourcen. Ebenso ist
fur Kindler und Lillig eine Erhebung der Forderbedirfnisse des Kin-
des wichtig, um gegebenenfalls konkrete kindbezogene Hilfen einlei-
ten zu konnen (vgl. Kindler/Lillig 2008, 92 f.). Laut Jordan sind dar-
uber hinaus auch Faktoren wie die Hilfeakzeptanz der Eltern, also ihre
Problemakzeptanz und Kooperationsbereitschaft sowie die Belastun-
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gen im sozialen Umfeld des Kindes zu bertcksichtigen (vgl. Jordan
2008, 30).

Als weitere mogliche Kategorien seien an dieser Stelle noch die
Sichtweisen der Eltern auf die Entwicklung und Lebenssituation ihrer
Kinder, ihnen mdgliche Versorgungsleistungen und fiir sie akzeptable
Hilfeleistungen (vgl. Schrapper 2008, 64), sowie die Einschatzung der
Eltern-Kind-Beziehung genannt (vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin
2009, 96).

Im Folgenden werden einige fir die Risikoeinschatzung wichtige
Elemente oder Kategorien naher betrachtet. Bei der Auswahl dieser
Elemente der Risikoeinschatzung handelt es sich um eine Auflistung
von Friederike Alle aus dem Jahr 2010 (vgl. Alle 2010, 55), da sich
die meisten in der Literatur vorzufindenden Kategorien in ihren ,Ele-
menten* wiederfinden lassen. Diese Auflistung ist der folgenden Ta-
belle zu entnehmen.

Elemente einer Risikoeinschatzung (nach Alle 2010)
Lebenslage der Familie

Bedirfnisse der Kinder

Entwicklungsstand der Kinder
Erziehungsfahigkeit der Eltern
Kooperationsbereitschaft der Eltern

Risiko- und Schutzfaktoren

Ressourcen

8. Prognose

Tab. 3: Elemente der Risikoeinschédtzung (nach Alle 2010, 55; eigene Darstellung)

NoORRwdE

Neben diesen Elementen sollten jedoch immer auch die Benennung
der Art der Kindeswohlgefahrdung, die Haufigkeit, die Dauer und der
Schweregrad der Gefahrdung, sowie das Alter des Kindes zu einer Ri-
sikoeinschatzung gehdren und entsprechend Beachtung finden (vgl.
ebd.).
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4.2.1 Lebenslage der Familie

Die Lebenslage einer Familie setzt sich aus verschiedenen Parametern
zusammen, welche in Wechselwirkung zueinander stehen. Diese Pa-
rameter haben Einfluss auf das alltagliche Leben in der Familie und
bestimmen den Grad ihrer Selbstbestimmung (vgl. Alle 2010, 66). Sie
beschreiben den Spielraum einer Familie und je nachdem wie eng o-
der weit dieser ist, hat die Familie Entwicklungs-, Handlungs- und
Gestaltungsmoglichkeiten. Aus einem engen Spielraum, mit wenig
oder eingeschrankten Optionen, ergeben sich hdufig Stressoren und
schwerwiegende Belastungen. Dies fuhrt wiederum dazu, dass sich die
Lebenslage auch auf die Erziehungs- und Entwicklungsbedingungen
einer Familie auswirkt (vgl. ebd.).

Eines dieser Parameter ist die ,,materiell-finanzielle Situation, Lohn-
arbeit und soziale Sicherung“ (ebd.). Hierbei ist unter anderem von
Bedeutung, ob die Eltern berufstatig oder arbeitslos sind und ob sie
Schulden haben. Ebenso spielt es eine Rolle, wie zufrieden die Fami-
lie mit ihrer finanziellen Situation ist und ob gegebenenfalls alle not-
wendigen Antrége auf Hilfeleistungen gestellt wurden. Auch die Ver-
sorgung und Betreuung der Kinder wahrend der Erwerbstatigkeit der
Eltern und ihre Zufriedenheit mit dieser Situation sind in diesem Zu-
sammenhang von Bedeutung (vgl. ebd., 66 f.).

Ein weiterer Parameter wird als ,,Wohnen und Wohnumfeld* bezeich-
net (ebd., 67). Hier wird beispielsweise geklart, ob die GroRe der
Wohnung fiir die Familie angemessen ist, ob es sich um eine Miet-
wohnung oder um Eigentum handelt und wie die Infrastruktur im
Wohnumfeld gestaltet ist. Ob es in der Nahe Angebote fir Kinder gibt
und ob sie drauRen spielen kénnen ist hierbei ebenso bedeutsam, wie
die Klarung der Frage, ob die Kinder innerhalb der Wohnung eine
Moglichkeit haben, persdnliche Dinge aufzubewahren (vgl. ebd.).

Die letzten beiden Parameter, die Auswirkungen auf die Lebenslage
einer Familie haben, werden als ,,Sozialbeziehungen* und ,,Randstéan-
digkeit und Ausgliederung“ bezeichnet (ebd.). Bei den ,,Sozialbezie-
hungen* handelt es sich um Beziehungen nach auf’en, ob die Eltern
und Kinder Freunde haben, wie Kontakte zu anderen Verwandten und
nachbarschaftliche Beziehungen aussehen und ob die Familie im Um-
feld anerkannt ist. Auch Beziehungen innerhalb der Familie sind be-
deutsam, ob diese beispielsweise sehr belastet oder frei von Belastung
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sind (vgl. ebd.). Der Parameter ,,Randstandigkeit und Ausgliederung*
betrifft je nach Familie unterschiedliche Faktoren. So hat es Auswir-
kungen auf die Lebenslage einer Familie, ob diese integriert ist, ob ihr
Wohnumfeld stigmatisiert ist, ob die Kinder eine Forderschule besu-
chen oder einzelne Familienmitglieder psychiatrisch auffallig oder in
Haft sind (vgl. ebd., 67 f.).

Diese ganzen Parameter beeinflussen eine Familie und ihre Lebensla-
ge. Daher sollte eine Fachkraft schon im Erstkontakt bemiht sein, die
Lebenslage einer Familie kennenzulernen und zu verstehen. Dies ist
wichtig, um einschétzen zu kdnnen, welchen Einfluss die Lebenslage
auf die einzelnen Familienmitglieder hat und welche Stressoren als
besonders belastend erlebt werden. Diese Belastungsfaktoren geben
zum einen Hinweise darauf, woraus Geféhrdungen fir die Kinder ent-
standen sind oder entstehen kdnnen und zum anderen geben sie Hin-
weise auf einen eventuell vorhandenen Hilfebedarf (vgl. ebd., 67).

4.2.2 Bedurfnisse der Kinder

Ein weiteres wichtiges Element einer Risikoeinschatzung ist die Fra-
ge, ob Eltern die Bedirfnisse ihrer Kinder angemessen befriedigen.
Um dies beurteilen zu konnen, ist die grundlegende Kenntnis kindli-
cher Basisbedirfnisse Voraussetzung.

Zur Veranschaulichung kindlicher Bedurfnisse hat Maslow eine Be-
durfnishierarchie entwickelt (vgl. Maslow 1978, 74 ff.), welche spéater
in Form einer Pyramide, der sogenannten ,,Bedirfnispyramide®, dar-
gestellt wurde (vgl. Abb. 1, 30). Nach diesem Modell missen zuerst
kindliche Basisbedurfnisse, die sich im unteren Teil der Pyramide be-
finden, zu einem Mindestmal? befriedigt werden, sodass sich auf den
jeweils tbergeordneten Stufen Interessen und Bedirfnisse entwickeln
und diese befriedigt werden kdnnen (vgl. DKSB/ISA 2006, 20). Diese
Basisbedurfnisse, die die untersten beiden Stufen der Pyramide bilden,
sind zum einen physiologische (kdrperliche) Bedirfnisse und das Be-
durfnis nach Schutz und Sicherheit (vgl. Maslow 1978, 74 ff.).
Schmidtchen hat diese Bedirfnisse anhand von Beispielen verdeut-
licht (vgl. Schmidtchen 1989, 106). So gehdrt zu den physiologischen
Bedurfnissen neben Essen und Trinken auch Schlaf, ein Wach-Ruhe-
Rhythmus, Zéartlichkeit und Kérperkontakt. Die kindlichen Schutzbe-
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durfnisse werden erldutert als Schutz vor Gefahren, Krankheiten, Un-
bilden des Wetters und auch als Schutz vor materiellen Unsicherheiten
(vgl. Schmidtchen 1989, 106; DKSB/ISA 2006, 19). Diesen Basisbe-
durfnissen tbergeordnet ist das Bedirfnis nach Verstandnis und sozia-
ler Bindung, womit sowohl Dialog und Verstandigung als auch die
Zugehaorigkeit zu einer Familie und Gemeinschaft gemeint ist. An-
schliel’end folgt das Bedurfnis nach Wertschatzung, welches unter an-
derem eine bedingungslose Anerkennung als seelisch und korperlich
wertvoller Mensch meint, bevor das Bedirfnis nach Anregung, Spiel
und Leistung und das Bedurfnis nach Selbstverwirklichung die Spitze
der Pyramide bilden (vgl. ebd.). Das Bedirfnis nach Selbstverwirkli-
chung beinhaltet nach Schmidtchen die Forderung der nattrlichen
Neugierde eines Kindes, die durch Anregungen beim Erleben und Er-
forschen der Umwelt befriedigt werden sollte. Ebenfalls ist eine Un-
terstiitzung bei der eigenstdndigen Durchsetzung und Verwirklichung
von Zielen gemeint, sowie auch Unterstlitzung bei der aktiven Bewaél-
tigung von Lebensangsten und Lebenskrisen (vgl. Schmidtchen 1989,
106).

Selbstver-
wirklichung

Anregung, Spiel und
Leistung
/ Wertschatzung \

/ Verstandnis und soziale Bindung \

/ Schutz und Sicherheit \
/ Physiologische Bedurfnisse \

Abb. 1: ,,Bedurfnispyramide” (nach Maslow 1978, 77 ff.; DKSB/ISA 2006, 20; eigene Darstel-
lung)
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Diese Bedurfnispyramide ist jedoch kein starres Schema, die Uber-
gange zwischen den einzelnen Stufen sind flieRend und stehen in
Wechselwirkung zueinander (vgl. Alle 2010, 70). Ebenso ist zu be-
ricksichtigen, dass die kindlichen Bedurfnisse auch vom Alter und
Entwicklungsstand der Kinder abhangig sind (vgl. ebd.).

Trotz des Wissens um diese kindlichen Bedurfnisse hat schon das
Bundesverfassungsgericht grundsatzlich klargestellt, dass Eltern frei
von staatlichen Einfliissen und Eingriffen dariiber entscheiden kénnen,
wie sie die Pflege und Erziehung ihrer Kinder gestalten. Dies ist selbst
der Fall, wenn die Kinder dadurch Nachteile erleiden (vgl. BVerfG
FamRZ 2006, 1594). So bestéatigt auch das Oberlandesgericht Hamm,
dass Kinder keinen Anspruch auf ,,optimale FOrderung und Erzie-
hung“ haben und dass sowohl die Eltern als auch deren soziodkono-
mische Verhaltnisse zum ,,Schicksal und Lebensrisiko eines Kindes*
gehoren (OLG Hamm FamRZ 2004, 1665).

Laut Kindler und Reich haben in den vergangenen Jahren sowohl in-
nerhalb als auch auRerhalb Deutschlands im Jugendhilfesystem Ver-
standigungsprozesse darlber stattgefunden, was als ,,grundlegende
und minimal notwendige elterliche Pflege- und Versorgungsleistung
fir Kinder* angesehen werden kann (Kindler/Reich 2006, 389), wel-
che im Gegensatz zu ,,optimaler FOrderung und Erziehung“ von den
Eltern erwartet werden kann. Zu diesen Leistungen zéhlen in der Re-
gel die Gewahrleistung einer ausreichenden Ern&hrung und Flissig-
keitszufuhr, die Versorgung des Kindes mit einem angemessenen
Wohn- und Schlafplatz und mit alters- und witterungsentsprechender
Kleidung, die Sicherstellung von ausreichender Hygiene und medizi-
nischer Versorgung sowie ein angemessener Schutz des Kindes vor
erkennbaren Gefahren (vgl. Kindler/Reich 2006, 389).

Um die Einschatzung der Erfillung kindlicher Beddrfnisse durch ein-
zelne Bezugspersonen zu erleichtern, hat das Deutsche Jugendinstitut
(DJI) im Rahmen des Projektes ,,Kindeswohlgefahrdung und ASD*
das ,,Einordnungsschema zur Erfillung kindlicher Bedurfnisse* ent-
wickelt (Werner 2006a, 84). Dieses Schema stiitzt sich in der Wahl
der einzelnen einzuschétzenden Kategorien grundlegend auf die Be-
durfnispyramide Maslows und ist im Anhang | (S. 124) vorzufinden.
Werden kindliche Beduirfnisse nicht erfiillt, so kann es je nach Art des
nicht befriedigten Bedirfnisses und dem Alter des Kindes zu unter-
schiedlichen Folgen kommen, die sich in schwerwiegenden und lang
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andauernden Beeintrdchtigungen sowie in einer akuten Gefahrdung
des Kindes &ufliern kénnen (vgl. Schrapper 2008, 58). Die kindlichen
Bediirfnisse (Basic needs) und die Folgen derer Missachtung hat Fe-
gert in einer Tabelle anhand von Beispielen veranschaulicht.

Basic needs

Folgen des Mangels

Langzeitfolgen

Versorgung

Hunger, Fehlerndhrung,
Gedeihstorungen

Psychosozialer Min-

derwuchs

Liebe, Zuwendung

Gedeihstorungen, emo-
tionale Stérungen

Korperliche und psy-
chische Deprivations-
folgen

Stabile Bindungen

Auffalligkeiten im Kon-
takt (Nahe-Distanz)

Bindungsstérungen

Korperpflege

Entzindungen (z. B. im
Windelbereich)

Defektheilungen z. B.
an der Haut

Gesundheitsfir-

Vermeidbare Erkran-

Schwere Krankheits-

entsprechender In-
timitat, Schutz vor
sexueller Ausbeu-

sorge kungen verlaufe
Korperliche  Un- | Angst, Verletzung nach | Posttraumatische Re-
versehrtheit Misshandlung und sexu- | aktionen, Bindungs-
ellem Missbrauch und Personlichkeits-
storungen
Aufsicht Unfélle Behinderungen
Respekt vor alters- | Sexualisiertes Verhalten |z. B.  psychische

Langzeitfolgen, Part-
nerprobleme

tung

Relative  Freiheit | Angst Selbstwertprobleme,
von Angst emotionale Probleme
Tagesablauf Schlafstérungen, Apa- | Entwicklungsstérun-

thie am Tag gen, Deprivation

Anregung,  Ver- | Entwicklungsdefizite, Entwicklungsstorun-
mittlung von Er- | Deprivation gen,  psychiatrische
fahrungen Storungen

Tab. 4: Grundlegende kindliche Bedrfnisse und Folgen ihrer Missachtung (nach Fegert 1997;
DKSB/ISA 2006, 23; eigene Darstellung)
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4.2.3 Entwicklungsstand der Kinder

Ein weiteres Element der Risikoeinschatzung stellt die Beurteilung
des Entwicklungsstandes eines Kindes dar. Eine solche Beurteilung ist
von Bedeutung, da sowohl der Entwicklungsstand als auch Verhal-
tensauffalligkeiten der Kinder Hinweise auf bisherige Defizite in ihrer
Erziehung, in der elterlichen Erziehungsfahigkeit und auf die Art der
maoglichen Kindeswohlgefdhrdung geben kdnnen (vgl. Alle 2010, 83).
Im Regelfall werden bedeutsame Abweichungen nicht von den Fach-
kraften des Allgemeinen Sozialen Dienstes des Jugendamtes sondern
von spezialisierten Arzten eingeschatzt (vgl. Schieche/KreR 2006,
107). Die ASD-Fachkrafte mussen jedoch die Notwendigkeit einer
vertiefenden Diagnostik erkennen, deren Ergebnisse verstehen und bei
Qualitdtsmangeln der Diagnostik auch Nachfragen formulieren kon-
nen (vgl. ebd.).

Voraussetzung fur diese Aufgaben ist ein Grundwissen Uber altersge-
méle kindliche Entwicklungsablaufe. Dies ist unter anderem wichtig,
um, wie soeben erwéhnt, bedeutsame Abweichungen in der kKindlichen
Entwicklung erkennen zu kénnen (vgl. ebd., 107 ff.) und gegebenen-
falls weitergehende Untersuchungen durch spezielle Fachkrafte anre-
gen zu konnen (vgl. Kindler/Werner 2006, 91). Ebenso ist dieses Wis-
sen in Féllen hilfreich, in denen Eltern unangemessene und nicht al-
tersentsprechende Erwartungen an ihr Kind haben und seine Entwick-
lungssituation falsch einschatzen. Auch fiir die Einbringung kindlicher
Bedurfnisse in ein Hilfeplanverfahren oder ein familiengerichtliches
Verfahren ist ein solches Grundwissen unerlasslich (vgl. ebd.).

In moglichen Gefahrdungsfallen ist in diesem Zusammenhang einzu-
schétzen, ob der abweichende Entwicklungsverlauf so gravierend ist,
dass eine Nicht-Inanspruchnahme von Hilfen durch die Eltern eine
Kindeswohlgefahrdung bedeutet. Zugleich kann nach Gefahrdungs-
ereignissen anhand der Abweichungen im Entwicklungsverlauf einge-
schatzt werden, ob und mit welchen Hilfen die Eltern die durch das
Kind gestellten Erziehungsanforderungen bewaltigen konnen (vgl.
Schieche/Krel3 2006, 107).

Zu dem hierfur benétigten Grundwissen zéhlen sowohl grundlegende
Kenntnisse Uber eine altersgemalie korperliche Entwicklung als auch
Kenntnisse Uber die kognitive, soziale und emotionale Entwicklung
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eines Kindes. Im Folgenden werden die einzelnen Entwicklungsberei-
che dargestelit.

Die korperliche Entwicklung stellt einen wesentlichen Bereich der
menschlichen Entwicklung dar, da korperliche Wachstums- und Rei-
fungsvorgénge die Grundlage fiir die Entwicklung der Bewegungsféa-
higkeit, der sogenannten motorischen Entwicklung und der Wahrneh-
mung, also der sensorischen Entwicklung, bilden (vgl. Werner 2006b,
85).

Eine gesunde, altersgemélie korperliche Entwicklung zeichnet sich
durch einen Anstieg von Gewicht und KorpergroBe entlang der
Perzentilenkurven aus. Diese bieten ein Instrument zur Einschatzung
des kindlichen Wachstums, indem sie die Verteilung der Kérpermale
in verschiedenen Altersstufen beschreiben (vgl. Werner 2006b, 89).
Beispiele flr Perzentilenkurven von Jungen und Madchen bis zum 18.
Lebensjahr befinden sich im Anhang Il (S. 125 f.).

Das korperliche Wachstum eines Menschen ist im ersten Lebensjahr
am groflten. Wahrend Neugeborene durchschnittlich eine Korpergrolie
von 50 bis 53 Zentimetern haben und etwa 3,5 Kilogramm wiegen,
wéchst der Saugling in den ersten drei Monaten jeweils 3,5 Zentimeter
pro Monat. Im Alter von finf Monaten hat sich das Geburtsgewicht
etwa verdoppelt, nach 12 Monaten verdreifacht (vgl. Werner 2006b,
85).

Noch deutlicher zeigt sich die kindliche Entwicklung innerhalb des
ersten Lebensjahres an der motorischen Entwicklung, durch welche
sich ein Sdugling langsam aus der vollstdandigen Abhéngigkeit von
seiner Bezugsperson 16sen kann (vgl. Werner 2006b, 86). Einen Uber-
blick Uber die motorische Entwicklung innerhalb der ersten drei Le-
bensjahre gibt die folgende Abbildung.
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Die motorische Entwicklung

Alter (in Monaten)
3 6 12 18 24 30 36
Kopfhaltung

Der Saugling kann den Kopf

so weit heben, dass er geradeaus
schauen kann; er kann den

Kopf halten, wenn er zum

Sitzen hochgezogen wird.

~
Das Baby kann den Kopf 5
seitlich drehen und nach

unten und oben blicken.

Drehen, stehen, gehen
Das Kind dreht sich - zundchst

von der Riicken- oder Bauchlage
auf die Seite, anschliefend vom ay
Bauch auf den Rilcken, spiter L

vom Riicken auf den Bauch.

Das Kind robbt auf dem Bauch
vorwarts. Dann kriecht es auf A
Handen und Knien. j} .

Das Kind zieht sich an
Stihlen, Tischbeinen und
anderen Mobelsticken
in den Stand auf.

VierfuBlergang.

— U
Das Kind geht im Bdren- und g:r‘
Es steht auf.

Es lernt das freie Gehen.

Balance halten

Das Kind hiipft auf einer
Stelle.

Das Kind fidhrt Dreirad.

Das Kind steht auf einem Bein.

Abb. 2: Die motorische Entwicklung innerhalb der ersten drei Lebensjahre
(http://www.aok.de/kids/htm/entwickl/auseigen/?sid=aok)

Die kognitive, soziale und emotionale Entwicklung hingegen hangen
unter anderem von den Bedingungen des Aufwachsens des Kindes ab.
Zur kognitiven Entwicklung zahlt die Ausbildung von Wahrnehmung,
Sprache, Wissen, Denken und Problemlésen sowie die Ausbildung der
Vorstellungsgabe und des Gedéachtnisses (vgl. Kindler/Werner 2006,
91). Die soziale Entwicklung betrifft Verdnderungen in Verhaltens-
mustern gegenuber anderen Menschen und Verénderungen in Geflih-
len, Einstellungen und Konzepten im Umgang mit anderen Menschen
(vgl. Schaffer 1996, 1; Kindler/Werner 2006, 103). Die emotionale
Entwicklung umfasst die Emotionen eines Menschen, Verédnderungen
in ithrem Ausdruck und Erkennen aber auch Verdnderungen im Ver-

34



Annika Tuttas — Risikoeinschétzung bei Kindeswohlgefahrdung

stdndnis der Emotionen, der Umstédnde des Auftretens sowie ihrer Re-
gulation (vgl. Kindler/Werner 2006, 95).

Auch in diesen Entwicklungsbereichen ist ein entsprechendes Hinter-
grundwissen erforderlich, da Auffélligkeiten eines Kindes in den Be-
reichen der sozialen und emotionalen Entwicklung sowohl bei der
Einschatzung der Erziehungsanforderungen, die ein Kind an seine El-
tern stellt, als auch bei Hilfebedarfen zu berilcksichtigen sind. Dies ist
wichtig, da inzwischen die grolie Bedeutung einer gelingenden sozia-
len und emotionalen Entwicklung flr einen insgesamt positiven Ent-
wicklungsverlauf bekannt ist (ebd.) und Probleme im Bereich der Be-
waéltigung friher sozialer und emotionaler Entwicklungsaufgaben die
Bewaltigung anderer und spaterer Entwicklungsaufgaben beeintréch-
tigen konnen (vgl. ebd., 100).

Einen Uberblick Uber die verschiedenen kindlichen Entwicklungsbe-
reiche bietet die folgende Abbildung des Bundesministeriums flr Ge-
sundheit. Fir eine umfassendere Ubersicht zu kérperlicher Entwick-
lung in verschiedenen Altersstufen sei auf den Artikel von Annegret
Werner mit dem Titel ,,Wie verlduft eine altersgemélie korperliche
Entwicklung?* im Handbuch Kindeswohlgefdhrdung nach § 1666
BGB und Allgemeiner Sozialer Dienst verwiesen (vgl. Werner
2006b). Auf die kognitive und sozio-emotionale kindliche Entwick-
lung wird in dem Artikel ,,Wie verlauft eine altersgemale kognitive
und sozioemotionale Entwicklung?“ von Heinz Kindler und Annegret
Werner né&her eingegangen (vgl. Kindler/Werner 2006).
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Abb. 3: Entwicklung des Kindes in den ersten beiden Lebensjahren
(Bundesministerium fir Gesundheit)

Trotz des Wissens um die Bedeutung der kindlichen Entwicklung fur
die Einschatzung eines Gefahrdungsrisikos werden sorgféltige Ent-
wicklungsprognosen als systematische und notwendige Bestandteile
von Risikoeinschatzungen im deutschen Kinderschutz bislang eher
vernachlassigt (vgl. Fegert 2008b, 199).
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4.2.4 Erziehungsfahigkeit der Eltern

Nachdem die Lebenslage der Familie, die kindlichen Bedurfnisse und
die kindliche Entwicklung als Elemente der Risikoeinschatzung be-
trachtet wurden, wird es nun um die Erziehungsfahigkeit der Eltern
gehen, bevor anschlieBend auf die Kooperationsbereitschaft der Eltern
eingegangen wird.

Unter ,,Erziehung® soll in diesem Zusammenhang ein Prozess zwi-
schen Eltern und Kindern verstanden werden, welcher das Ziel ver-
folgt, Kinder so zu férdern, zu fordern und zu unterstiitzen, dass sie zu
gesellschaftlich integrierten, selbstdndigen Erwachsenen werden. Zu
diesem Prozess gehoren Regeln und Grenzen ebenso wie Liebe, War-
me, Zuverlassigkeit, Konstanz, Achtung und Zugehorigkeit (vgl. Alle
2010, 73).

Die Einschatzung elterlicher Erziehungsféhigkeit stellt jedoch keine
einfache Aufgabe dar, da sich auch in der Fachliteratur keine fundier-
ten Definitionen zum Begriff der ,,Erziehungsfahigkeit” oder zu in
diesem Zusammenhang relevanten einzuschatzenden Parametern fin-
den (vgl. ebd.). Dennoch ist sie sowohl fiir eine Auswahl geeigneter
und notwendiger Hilfen oder Interventionen als auch fir die Prognose,
die Abschatzung der Wahrscheinlichkeit des Auftretens weiterer Ge-
fahren, von Bedeutung (vgl. Kindler 2006a, 38; Kindler/Lillig 2008,
93).

Erkenntnisse bezlglich der Erziehungsféhigkeit kénnen auf verschie-
denen Wegen gewonnen werden. Zum einen kdnnen Gesprache mit
den Eltern und Kindern sehr aufschlussreich sein, ebenso wie Be-
obachtungen bei Hausbesuchen sowie Beobachtungen der Eltern-
Kind-Interaktion. Des Weiteren kénnen sich Hinweise aus dem Ver-
halten und dem Pflegezustand des Kindes ergeben. Auch die Einbe-
ziehung anderer Institutionen und Helfer wie Kindergarten, Schule,
Sozialpadagogischer Familienhilfe und Kinderarzt kann sehr hilfreich
sein, sollte aber mit den Eltern abgesprochen werden (vgl. Alle 2010,
74).

Tschope-Scheffler hat im Rahmen eines Forschungsprojektes an der
Fachhochschule Koln unter anderem Kriterien entwickelt, die Hinwei-
se darauf geben konnen, wie elterliches Erziehungsverhalten einge-
ordnet werden kann. Dabei hat sie eine Unterscheidung in entwick-
lungsférdernde und entwicklungshemmende Aspekte des Erziehungs-
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verhaltens vorgenommen, welche in der folgenden Tabelle veran-
schaulicht werden (vgl. Tschope-Scheffler 2003, 41 f.).

Entwicklungsfordernde | Entwicklungshemmende Aspekte
Aspekte
Emotionale Warme Emotionale Kélte

Achtung und Respekt Missachtung

Kooperatives Verhalten | Dirigistisches Verhalten, maximale
Lenkung und Fremdbestimmung
Struktur und Verbind- | Chaos/Beliebigkeit

lichkeit
Allseitige Forderung Zu wenig, zu viel oder zu einseitige
Forderung

Tab. 5: Entwicklungsférdernde und entwicklungshemmende Aspekte des Erziehungsverhaltens
(nach Tschope-Scheffler 2003, 41 f.; eigene Darstellung)

Erziehung mit groBtenteils entwicklungsfordernden Aspekten zeichnet
sich nach Tschope-Scheffler durch eine dialogische Struktur und einen
demokratischen, sozial-integrativen Erziehungsstil aus. Die Elternrolle
wird bejaht und das Kind als Subjekt wahrgenommen. Erziehung mit
groRtenteils entwicklungshemmenden Aspekten hingegen zeichnet ein
autoritérer oder permissiver Erziehungsstil aus, in dem das Kind vor-
wiegend als Objekt der Erziehung wahrgenommen wird und die El-
ternrolle ablehnend-feindlich, ambivalent oder dominant ist (vgl.
Tschope-Scheffler o. J., 2).

In Anlehnung an diese Aspekte hat Alle sechs Kriterien zur Einschét-
zung von Erziehungsféhigkeit entwickelt. Diese Kriterien sind ,,Emo-
tionale Warme und Empathie®, ,,Sicherheit und Schutz®, ,,Kontinuitat
und Verlasslichkeit”, ,,Férderung und Reflexion®, ,,Sozialisation und
Werte“ und ,,Soziale Kontakte und Kooperation“ (Alle 2010, 76).

Das vom Deutschen Jugendinstitut herausgegebene Handbuch Kin-
deswohlgefahrdung nach 8 1666 BGB und Allgemeiner Sozialer
Dienst enthalt im Anhang Melde- und Prifbdgen flr verschiedene
Einschatzungsaufgaben im Zusammenhang mit einem Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung (vgl. Kindler et al. 2006, 881 ff.). Unter ande-
rem wurden auch Bogen zur Einschatzung der Erziehungsfahigkeit
von Eltern entwickelt. Diese gliedern sich in die vier Unterpunkte
»Pflege und Versorgung®, ,,.Bindung®, ,,Regeln und Werte* und ,,For-
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derung“ (vgl. ebd., 884). Zu jedem dieser Unterpunkte gibt es mehrere
offene Fragen. Der Bereich der Pflege und Versorgung des Kindes
umfasst beispielsweise den gegenwadrtigen Versorgungszustand des
Kindes und seine Entwicklungsgeschichte, die beobachtbare und be-
richtete Versorgung des Kindes und ihre Einbettung in das Leben der
Elternteile und das unmittelbare Lebensumfeld des Kindes (vgl. ebd.,
911 f.). Zur Einschéatzung der Bindung zahlt unter anderem das Ver-
halten des Kindes in bindungsrelevanten Situationen, das beobachtba-
re Firsorgeverhalten der Bindungsperson gegentber dem Kind, die
Lebensgeschichte und Lebenssituation der Bindungsperson sowie die
Reaktion der Bindungsperson auf geeignete Hilfen zur Erziehung (vgl.
ebd., 913 ff.). Die Beurteilung im Bereich der Regeln und Werte stiitzt
sich unter anderem auf Antworten zu den Fragen, ob der Elternteil von
seiner Lebenssituation und Personlichkeit her stabil genug ist, um dem
Kind Regeln und Werte zu vermitteln, ob der Elternteil ein Mindest-
mal} an Interesse und Engagement bei der Vermittlung von Regeln
und Werten zeigt und ob der betreffende Elternteil tber grundlegend
angemessene Ziele und Vorgehensweisen bei der Vermittlung von
Regeln und Werten verfiugt (vgl. ebd., 917 ff.). Die Forderung wird
anhand des Entwicklungsstandes bei Kindern in den ersten Lebensjah-
ren, dem Anregungsgehalt der familidren Lebensumwelt eines Kindes,
der Haltung des Elternteils gegenuber seiner Forderaufgabe und der
Verpflichtung zur Umsetzung der Schulpflicht sowie der Reaktion ei-
nes Elternteils auf MaBnahmen zur Unterstiitzung der Forderfahigkeit
eingeschatzt (vgl. ebd., 921 f.).

Erziehungsunféhigkeit wiederum kann sehr unterschiedliche Griinde
haben. Eine erhebliche psychische Erkrankung, Suchterkrankung oder
deutliche Intelligenzminderung eines Elternteils kénnen Anzeichen
einer Erziehungsunfahigkeit bzw. einer eingeschréankten Erziehungs-
fahigkeit sein. Ebenso kann auch ein Wissens- oder Erfahrungsdefizit
bei den Eltern vorliegen (vgl. Alle 2010, 73, 80).
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4.2.5 Kooperationsbereitschaft und Kooperationsfahigkeit
der Eltern

Die elterliche Kooperationsbereitschaft und Kooperationsfahigkeit
wird teilweise auch als ,,Veradnderungsbereitschaft und -fahigkeit* o-
der als ,,Bereitschaft und Fahigkeit zur Abwendung einer Gefahrdung*
bezeichnet (vgl. Kindler 2006e, 361; Kindler/Lillig 2008, 90).

Diese unterschiedlichen Formulierungen zeigen auf, um welche As-
pekte es bei dieser Einschdtzung inhaltlich geht. So zeichnet sich el-
terliche Kooperationsbereitschaft in diesen Zusammenhéngen héufig
auch durch Veranderungsbereitschaft aus. In Féllen einer moglichen
Kindeswohlgefédhrdung geht die Bereitschaft und Fahigkeit zur Ab-
wendung einer Gefédhrdung mit der Inanspruchnahme einer geeigneten
Hilfe einher, was wiederum nur in Kooperation mit den Fachkréften
gelingen kann.

Eingeschétzt werden kann die Kooperationsbereitschaft am Grad der
elterlichen Problemakzeptanz, der Problemkongruenz und ihrer Hil-
feakzeptanz (vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin 2009, 96). Ob eine
produktive Zusammenarbeit zwischen Eltern und Fachkréaften mdglich
ist, ist davon abhéngig, ob die Eltern akzeptieren kénnen, dass ein
Problem vorliegt und inwieweit eine Ubereinstimmung in der Sicht
der Problemlage erzielt werden kann. Des Weiteren ist entscheidend,
inwiefern sie bereit sind, externe Hilfen anzunehmen (vgl. ebd.).

Ist bei den Eltern eine ausreichende Kooperationsbereitschaft, Veran-
derungsbereitschaft und -fahigkeit erkennbar, so wird im Fallverlauf
in der Regel eine Suche nach freiwilligen HilfemaRnahmen im Vor-
dergrund stehen (vgl. Kindler 2006e, 361). Dies verlangt auch § 1666
Abs. 1 BGB, in dem als Voraussetzung fir einen Eingriff des Famili-
engerichts, also einen ,,unfreiwilligen® Eingriff in die Rechte der El-
tern, benannt wird, dass ,,die Eltern nicht gewillt oder nicht in der La-
ge sind, die Gefahr abzuwenden.*

Ist diese Bereitschaft und Fahigkeit allerdings nicht erkennbar vor-
handen, so muss zur Gefahrenabwehr die Einschrankung elterlicher
Rechte durch das Familiengericht in Betracht gezogen werden (vgl.
ebd.).

Da eine Abwehr vorhandener Gefahren bei den betroffenen Eltern
Veranderungen in ihrem Wahrnehmen, Denken und Handeln erforder-
lich macht, ist es auch mdglich, sich bei der Einschatzung der Bereit-

40



Annika Tuttas — Risikoeinschétzung bei Kindeswohlgefahrdung

schaft und Fahigkeit hierzu an vorhandenen Modellen zu orientieren,
die menschliche Veranderungsprozesse beschreiben. Ein solches Mo-
dell wurde ursprtinglich als ,,Stages of Change* von Prochaska und
DiClemente entwickelt (vgl. Prochaska et al. 1994; 1997 in Kindler
2006g, 462). Insbesondere werden dort die Stadien Prakontemplation,
Kontemplation, Handlungsstadium und Aufrechterhaltung unterschie-
den. Im Stadium der Prakontemplation werden relevante Probleme gar
nicht oder nur kurzzeitig wahrgenommen. Unter Druck werden zwar
moglicherweise voriibergehende Anderungen gezeigt, eine ernsthafte
Veranderungsbereitschaft besteht allerdings nicht. Das Stadium der
Kontemplation hingegen zeichnet sich durch ein aufkommendes Prob-
lembewusstsein aus, durch welches eine Auseinandersetzung mit
maoglichen Verédnderungen aufkommt. Diese werden aber noch nicht -
oder nur probeweise - umgesetzt (vgl. Kindler 2006g, 460). Im nédchs-
ten Stadium, dem sogenannten Handlungsstadium, besteht erstmals
eine ernste Absicht zur Veranderung, sodass auch Zeit und Kraft in
die Umsetzung der Verénderungen investiert werden. Das letzte Sta-
dium, das Stadium der Aufrechterhaltung, zeichnet sich dadurch aus,
dass Veranderungen weitergefihrt und im Alltagsleben durchgehalten
werden. Hilfreich kann eine Bekraftigung in gewissen Zeitabstanden
sein, die dazu ermutigt, Veranderungen, auch wenn sie Kraft kosten,
nicht aufzugeben (vgl. ebd.).

Es ist wichtig zu beachten, dass diese Stadien zwar in der Theorie auf-
einander aufbauen, in der Praxis aber aufgrund von Ruckfallen in alte
Verhaltensmuster auch mehrfach durchlaufen werden konnen. Sind
zur Gefahrenabwehr mehrere Veranderungen durch die Eltern erfor-
derlich, so kann sich jeder Elternteil in Bezug auf jede dieser Verande-
rungen in einem anderen Stadium befinden (vgl. ebd.).

Es kann sich wahrend eines Fallverlaufs jedoch herausstellen, dass El-
tern zwar Kooperationsbereitschaft signalisieren, zu einer ,,echten
Kooperation aber nicht fahig sind. Dies kann beispielsweise in psychi-
schen Krankheiten oder exzessivem Suchtverhalten begriindet sein.
Diese Faktoren kénnen eine Kooperation erheblich erschweren, da
Vereinbarungen mit Eltern in solchen Problemlagen nur schwer ein-
gehalten werden konnen (vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin 2009, 96).
Die Bedeutung des Aspektes der Kooperationsbereitschaft und -
fahigkeit flr eine Risikoeinschatzung wird jedoch in der Fachliteratur
unterschiedlich dargestellt. Bringewat wertet eine Verweigerung des
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»olch-Einbeziehen-Lassens” als ,,Indiz mangelnden Pflichtbewusst-
seins oder mangelnder Bereitschaft zur Pflichterflllung® und sieht sie
somit ,als eine fir die Gesamtbeurteilung der Geféhrdungslage des
betroffenen Kindes/ Jugendlichen wesentliche Risikotatsache* (Brin-
gewat 2008, 299). Dem kann entgegengehalten werden, dass Kindler
und Lillig die Bereitschaft und Fahigkeit der Eltern zur Abwendung
einer Gefahrdung — meist eingeschatzt durch die Bereitschaft und Fé&-
higkeit zur Inanspruchnahme von Hilfen — als vollkommen ungeeigne-
tes Kriterium fir eine Gefahrdungseinschéatzung beurteilen. Zu diesem
Schluss kommen sie, da die Bereitschaft zur Inanspruchnahme von
Hilfe eine vorhandene Geféhrdungslage bis zum Einsetzen bzw.
Wirksamwerden der Hilfe kaum veréndert. Ebenso kann eine Féhig-
keit zur Nutzung von Hilfen nicht sofort eingeschétzt werden; dies
kann erst nach einiger Zeit im Ruckblick erfolgen, was wiederum fir
eine Gefahrdungseinschatzung sehr ungunstig ist (vgl. Kindler/Lillig
2008, 91). Im DJI-Handbuch ist Kindler jedoch der Meinung, dass es
bei einer Kindeswohlgeféhrdung von groRer Bedeutung ist, ob ,,bei
den Eltern eine Bereitschaft und Fahigkeit zur Abwehr vorhandener
Gefahren fur das Kindeswohl eher bejaht oder verneint werden muss*
(Kindler 2006g). Eine mogliche Erklarung flr diesen scheinbaren Wi-
derspruch in Kindlers Aussagen koénnte sein, dass im ersten Fall eine
erste Geféhrdungseinschatzung oder eine Sicherheitseinschatzung
gemeint ist, also eine der Stufen der Risikoeinschatzung, in denen in-
nerhalb kurzer Zeit Entscheidungen tber das Ausmal} der Gefédhrdung
und die Sicherheit im familidren Kontext getroffen werden missen.
Fir eine solche Einschatzung ist der Aspekt der elterlichen Bereit-
schaft und Fahigkeit zur Inanspruchnahme von Hilfen tatséchlich
schwer einzuschatzen. Im zweiten Zitat hingegen kénnte es um eine
mehrdimensionale Risikoeinschatzung gehen, in der viele grundle-
gende Aspekte einbezogen werden und fir die entsprechend mehr Zeit
zur Verfligung steht. Fir diesen Erklarungsansatz spricht, dass Kindler
im Rahmen einer Erdrterung mit dem Titel ,,Welche Einschétzungs-
aufgaben stellen sich in Geféhrdungsféllen* wiederum auch den As-
pekt der ,,Einschatzung der Veranderungsbereitschaft von Eltern“ ein-
bezieht (Kindler 2006e, 361).
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4.2.6 Risikofaktoren

Nachdem die elterliche Erziehungsfahigkeit und Kooperationsbereit-
schaft als Elemente einer Risikoeinschatzung dargestellt wurden, wird
nun um das Element der Risikofaktoren erldutert.

Als ,,Risikofaktoren* werden Faktoren bezeichnet, die ,,zur Prognose
negativ gewerteter Ergebnisse verwendet werden koénnen* (Kindler
2009, 177). Somit stehen Risikofaktoren oder auch Risikoindikatoren
statistisch mit einem ,,zukinftigen, negativ bewerteten Ereignis oder
Prozess in Verbindung® (Kindler 2005, 387). In Bezug auf Kindes-
wohlgefahrdungs-féalle wird davon ausgegangen, dass erst eine Kom-
bination von drei oder mehr Risikofaktoren ein hohes Risiko einer
Kindeswohlgeféhrdung plausibel begrtinden kann (vgl. Kindler 2006h,
442).

Eine Einschatzung von Risikofaktoren, die nur bestehende Risiken er-
fasst, ist jedoch unzureichend. Da sich Risikofaktoren in einem ,,dy-
namischen Zusammenspiel“ mit sogenannten Schutzfaktoren befin-
den, mussen immer auch die jeweiligen Schutzfaktoren beriicksichtigt
werden (vgl. Fegert 2008b, 198 f.). Zur besseren Ubersicht werden in
diesem Kapitel jedoch nur ausgewahlte Risikofaktoren erlautert, bevor
im folgenden Kapitel auf Schutzfaktoren und Ressourcen eingegangen
wird.

Risikofaktoren konnen sich auf alle Lebensbereiche eines Kindes, auf
seine Eltern, seine ganze Familie und Umwelt beziehen. Im Folgenden
werden verschiedene Gruppen von Risikofaktoren vorgestellt. Dazu
gehoren elterliche Risikofaktoren, familidre und soziale Risikofakto-
ren sowie kindliche Risikofaktoren.

Zu elterlichen Risikofaktoren zahlen unter anderem Aspekte ihrer
Entwicklungs- und Lebensgeschichte, ob ein Elternteil beispielsweise
selbst in der Kindheit Opfer einer Form von Kindesmisshandlung
wurde (vgl. Kindler 2006h, 443). Elterliche Erfahrungen von Ver-
nachlassigungen oder langeren Fremdunterbringungen gehen ihrer-
seits mit einem doppelten bis dreifach erhohten Risiko einher, die ei-
genen Kinder zu vernachléssigen (vgl. ebd., 450). Elterliche Person-
lichkeitsmerkmale und Dispositionen wie eine hohe Impulsivitat, eine
Neigung zu problemvermeidenden Bewaltigungs-stilen, unrealistische
Erwartungen an Kinder, ein eingeschranktes Einfliihlungsvermdgen
sowie starke Gefiihle der Hilflosigkeit, Belastung und Uberforderung
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hinsichtlich der Erziehungsanforderungen scheinen ebenfalls mit ei-
nem erhohten Misshandlungs- oder Vernachlassigungsrisiko in Zu-
sammenhang zu stehen (vgl. ebd., 443). In Bezug auf die psychische
Gesundheit und Intelligenz werden auch depressive StOrungen,
Suchterkrankungen und ausgeprégte Intelligenzminderungen als Risi-
kofaktoren bezeichnet (vgl. ebd.; Alle 2010, 61).

Familiare und soziale Risikofaktoren beziehen sich auf das Umfeld
des Kindes. Neben den Faktoren, die bereits als ,,Lebenslage der Fa-
milie” in Kapitel 4.2.1 erlautert wurden (materiell-finanzielle Situati-
on, Wohnen und Wohnumfeld, Sozialbeziehungen, Randstédndigkeit
und Ausgliederung), zahlen auch Partnerschaftsgewalt, Trennung und
Scheidung der Eltern und der Alleinerziehendenstatus als mdogliche
Risikofaktoren, da sie sich belastend auswirken und oftmals im Zu-
sammenhang mit fehlender sozialer Unterstiitzung stehen (vgl. Alle
2010, 60 f.; Kindler 2006h, 444).

Mit kindlichen Risikofaktoren sind Merkmale des Kindes gemeint, die
ein erhohtes Vernachlassigungs- oder Misshandlungsrisiko fir das
Kind mit sich bringen kénnen. Kindliche Merkmale wie ein ,,schwie-
riges* Temperament, eine Erkrankung, Behinderung oder Verhaltens-
storung zahlen fir sich allerdings nicht zu vorhersagekraftigen Risiko-
faktoren (vgl. Kindler 2006h, 444). Diese Merkmale sind in der Regel
nur in Verbindung mit einem bereits belasteten Elternteil von Bedeu-
tung. Dabei sind Kinder, die nur schwache Signale aussenden kdnnen,
in Verbindung mit einem distanzierten oder desorganisierten Elternteil
einem erhohten Vernachldssigungsrisiko ausgesetzt. Kinder hingegen,
die durch ihre Merkmale die Stressbelastung eines eher aggressiv rea-
gierenden Elternteils erhOhen, haben ein nachweislich héheres Miss-
handlungsrisiko (vgl. ebd., 445).

Neben diesen Gruppen von Risikofaktoren wurde festgestellt, dass
auch bestimmte Merkmale gegenwartiger und friherer Misshand-
lungs- und Vernachldssigungsvorfélle bedeutsam fiir die weitere Ent-
wicklung sind. Sind diese Vorfélle durch eine unzureichende Bereit-
schaft der Eltern zur Verbesserung der Situation (vgl. Kooperationsbe-
reitschaft und -fahigkeit in Kapitel 4.2.5) oder eine deutlich verzerrte
Vorstellung von der Elternverantwortung geprégt, wird auch dies als
Risikofaktor angesehen. Ebenso wachst das Risiko weiterer Kindes-
wohlgefahrdungen, wenn es in der Vergangenheit wiederholte VVorfal-
le schwerwiegender Misshandlung oder Vernachldssigung gab. So
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zeigte eine amerikanische L&ngsschnittstudie Uber zwei Jahre, dass
sich das Risiko einer weiteren ernsthaften Form von Kindeswohlge-
fahrdung verdreifachte, wenn im Vorfeld zwei oder mehr Gefahr-
dungsmeldungen eingegangen waren. Nachfolgende Gefahrdungen
treten dabei haufig in engerem zeitlichen Abstand auf als vorangegan-
gene (vgl. Kindler 2006h, 445; Children’s Research Center 1997).

4.2.7 Schutzfaktoren

Nachdem einige Faktoren betrachtet wurden, die das Risiko einer
Kindeswohlgefdhrdung erhohen konnen, werden im Folgenden
Schutzfaktoren und Ressourcen, die sich positiv auf schwierige Le-
bensumstande auswirken konnen, betrachtet.

Wie schon erwéhnt, stehen diese in einem ,,dynamischen Zusammen-
spiel“ mit den Risikofaktoren und sind daher fir sich allein wenig
aussagekraftig. Schutzfaktoren sind wichtig, da sie Risikofaktoren in
ihrer Wirkung abmildern oder auch ausgleichen kdnnen (vgl. Alle
2010, 59). Ressourcen von Eltern und Kindern kénnen dazu beitragen,
zuklnftige Gefahrdungen abzuwenden (vgl. Kinderschutz-Zentrum
Berlin 2009, 94) und gleichzeitig als Ansatzpunkte fiir geeignete Hil-
fen dienen (vgl. Kindler/Lillig 2008, 93).

Auch Schutzfaktoren und Ressourcen kénnen in verschiedene Grup-
pen unterteilt werden. So werden in Anlehnung an das vorherige Ka-
pitel elterliche Schutzfaktoren, familiare und soziale Schutzfaktoren
sowie kindliche Schutzfaktoren vorgestellt.

Elterliche Schutzfaktoren konnen u. a. personliche Fahigkeiten wie
Strukturiertheit, intellektuelle Leistungsféhigkeit und Reflektions-
fahigkeit sein (vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin 2009, 96 f.). Diese
Fahigkeiten kdnnen dazu beitragen, dass Eltern auch in schwierigen
Situationen nicht undiberlegt handeln. Ebenso kénnen sich Eigenschaf-
ten und Fahigkeiten schiitzend auswirken, die Eltern vor tiberméfigen
Stress- und Uberforderungsreaktionen bewahren. Dazu gehort Geduld,
die Fahigkeit Grenzen zu ziehen und flr sich selbst zu sorgen sowie
die Fahigkeit, den Alltag so zu gestalten und zu planen, dass es erst
gar nicht zu Uberforderungen kommt.

Zu familidren und sozialen Schutzfaktoren, die den Lebensraum und
die Lebensumsténde eines Kindes betreffen, zdhlen unter anderem po-
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sitive Beziehungen zu anderen Verwandten, Freunden oder Nachbarn
sowie infrastrukturelle Gegebenheiten wie Unterstiitzungsangebote im
direkten Umfeld der Familie. Auch materielle Ressourcen in Form an-
gemessenen Wohnraums und finanzieller Mittel zur Bestreitung des
Unterhalts wirken sich positiv aus und kdnnen zu einem positiven
Familienklima beitragen (vgl. ebd., 97).

Die kindlichen Ressourcen und Schutzfaktoren sind abhangig vom Al-
ter des betroffenen Kindes, von seinem Entwicklungsstand (vgl. Kap.
4.2.3) und seiner Fahigkeit, Kontakte auRerhalb der Familie aufzubau-
en (vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin, 97). So konnen sich positive
Beziehungen des Kindes, vor allem zu erwachsenen Bezugspersonen
wie einem Elternteil oder ,,Ersatzeltern” wie Tante, Onkel oder GroR-
eltern, sehr positiv auf die kindliche Entwicklung auswirken. Auch
psychische und emotionale Starken des Kindes sowie Intelligenz und
eine gute Lern- und Anpassungsfahigkeit werden als Schutzfaktoren
angesehen. Fahigkeiten oder Erfahrungen der Kompetenz und Selbst-
wirksamkeit, sinnvolle Freizeitinteressen und ein robustes, aktives,
kontaktfreudiges, offenes oder ausgeglichenes Temperament werden
ebenfalls als kindliche Ressourcen bezeichnet (vgl. DKSB/ISA 2006,
32 f.; Deegener/Korner 2008, 22). Diese Faktoren kdnnen die Folgen
einer schweren Kindeswohlgefdhrdung zwar nicht auffangen, sie kon-
nen die Kinder aber bei der Bewaltigung belastender Erfahrungen und
Entwicklungsbedingungen unterstitzen (vgl. ebd.).

Kindler merkt allerdings an, dass bisher nur sehr wenig empirisch ge-
sichertes Wissen uber Schutzfaktoren und Ressourcen vorliegt, die ein
Misshandlungs- oder Vernachléassigungsrisiko nachweislich verrin-
gern (vgl. Kindler 2006h, 447). Der Forderung Kindlers nach Weiter-
entwicklungen in diesen Bereichen ist daher zuzustimmen,

4.2.8 Prognose

Die Prognose als weiteres Element einer Risikoeinschétzung ist ,,eine
begriindete VVoraussage Uber den maoglichen, tber den voraussichtli-
chen weiteren Verlauf* (Alle 2010, 86). Sie ist fundiert zu begrinden,
bevor es zu einer abschlieRenden Einschdtzung des Gefahrdungsrisi-
kos eines Kindes kommt.
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In die Prognose konnen alle relevanten Informationen aus den bisher
erlauterten Bereichen einflieBen. Es ist wichtig, darauf einzugehen,
wie sich das Kind voraussichtlich weiter entwickeln wird, wenn die
Familie Hilfe annimmt oder keine Hilfe annimmt. Auch die voraus-
sichtliche weitere Entwicklung des Kindes, wenn es in der Familie
bleibt oder in einer Pflegefamilie oder einer Jugendhilfeeinrichtung
untergebracht wird, ist von Bedeutung (vgl. ebd., 86 f.). Der jeweilige
Einfluss, den diese Mdglichkeiten auf die Bindung der Kinder zu den
Eltern haben konnen, ist ebenso einzuschéatzen, wie die Frage, welche
Art von Unterstltzung das Kind bendtigt, um bisherige Defizite aus-
gleichen zu kodnnen. In diesem Zusammenhang gilt es auch vorhande-
ne Schutz- und Risikofaktoren abzuwégen. Wie sich die Kooperation
der Eltern mit dem Helfersystem voraussichtlich entwickeln wird und
ob zu erwarten ist, dass sich die Erziehungsféhigkeit der Eltern mit
Hilfe verbessert, spielt auch eine wichtige Rolle. AbschlieRend ist zu
beurteilen, ob und wenn ja, welche Entwicklungen im Familiensystem
zu erwarten sind und was zu befilrchten ist, wenn keine Unterstiitzung
angenommen wird. Des Weiteren ist einzuschatzen, welche Folgen
sich aus den jeweiligen Mdoglichkeiten flr das Kind ergeben kdnnen
(vgl. ebd.).

4.2.9 AbschlieRende Bewertung

Waurden zu allen relevanten Bereichen der Risikoeinschatzung Infor-
mationen eingeholt und auf deren Basis eine Prognose abgegeben, so
folgt als letzter Schritt der mehrdimensionalen Risikoeinschatzung ei-
ne abschlielende Bewertung. Diese hat zu klaren, ob eine Kindes-
wohlgeféahrdung vorliegt oder ,,nur* ein Hilfebedarf ohne eine Ge-
fahrdung oder ob weder Gefadhrdung noch Hilfebedarf vorliegt (vgl.
Alle 2010, 87). Entsprechend dieser Bewertung ist entweder eine In-
tervention zu planen oder eine geeignete Hilfe fir die Familie einzu-
leiten.

Zu beachten ist jedoch, dass sich mogliche Kindeswohlgefahrdungen
trotz empirisch abgesicherter Verfahren nie absolut zuverlédssig und
sicher prognostizieren lassen. Dies hangt mit methodischen Ein-
schrankungen, der sogenannten Pradiktionsvaliditat zusammen (vgl.
Fegert 2008b, 199). Das bedeutet, dass es bei Einzelentscheidungen
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auf Grund mangelnder Sensitivitdt immer auch zu so genannten
»falsch negativen* Einschatzungen kommen kann, die misshandelnde
Eltern falschlicherweise als nicht gefahrdend oder gefahrdete Kinder
als nicht gefahrdet prognostizieren. Ebenso gibt es auf Grund man-
gelnder Spezifitdt immer auch ,,falsch positive* Einschatzungen, die
nicht gefahrdete Kinder als gefahrdet, bzw. nicht misshandelnde El-
tern als misshandelnd einschétzen und somit die Gefahr der Stigmati-
sierung in sich bergen (vgl. Fegert 2008b, 200). Dies ist im Kontext
abschlielender Bewertungen stets zu bedenken.

5.  Instrumente der Risikodiagnostik

Nachdem die einzelnen Elemente einer Risikoeinschatzung néher er-
ldutert wurden, wird es in diesem Kapitel um Qualitatskriterien und
eine Typisierung verschiedener Instrumente der Risikodiagnostik ge-
hen, bevor einzelne dieser Instrumente exemplarisch dargestellt wer-
den. Mit dem Begriff ,,Instrumente* sind hier Verfahren und Checklis-
ten zur Risikoeinschdtzung gemeint, die Fachkrafte der 6ffentlichen
Jugendhilfe bei einer Einschéatzung der im vorherigen Kapitel erlauter-
ten Elemente unterstiitzen sollen.

Aufgabe dieser Instrumente ist es, ,,die Aufmerksamkeit der Fachkréaf-
te bei der Informationssammlung und -bewertung auf die nach ge-
genwaértigem Kenntnisstand wichtigsten Einschatz- und Prognosefak-
toren zu lenken* (Kindler et al. 2008, 501). So soll sichergestellt wer-
den, dass die im individuellen Fall notwendigen Einschatzungen und
Entscheidungen auf Grundlage ,,moglichst aussagekréftiger und um-
fassender Informationen getroffen werden* (ebd.).

Laut Gerber wurden in Deutschland in den letzten Jahren viele solcher
Checklisten und Verfahren entwickelt, die in Art und Umfang sehr un-
terschiedlich sind. So gibt es einerseits Checklisten, die einen Umfang
von ein bis zwei DIN-A4-Seiten haben, andererseits aber auch Pro-
zessstandards von deutlich mehr als 30 Seiten (vgl. Gerber 2006, 1).
Weitere Unterschiede ergeben sich in der Konzeption des Instrumen-
tes je nach Zeitpunkt des Einsatzes im Fallverlauf und der individuel-
len Fallkonstellation, die jewelils spezielle Einschatzungsaufgaben in
den Vordergrund riicken kann (vgl. Miiller 2009, 71). Trotz dieser Un-
terschiede gibt es eine Gemeinsamkeit, die samtliche dieser Verfahren
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betrifft: im Allgemeinen haften sehr hohe Erwartungen an ihnen (vgl.
Gerber 2006, 3). Auf die Vor- und Nachteile von Instrumenten zur Ri-
sikoeinschatzung sowie auf die Grenzen dieser Verfahren wird zu ei-
nem spéteren Zeitpunkt, im Abschnitt ,,VVor- und Nachteile von In-
strumenten zur Risikodiagnostik” (vgl. Kap. 5.4), eingegangen.

5.1 Qualitatskriterien fur Einschatzungsverfahren

Fir Risikoeinschatzungsverfahren lassen sich einige Qualitatskriterien
beschreiben, fur die in der Literatur jedoch teilweise unterschiedliche
Bezeichnungen und Einteilungen der Kriterien verwendet werden
(vgl. Kindler 2009, 194). Die Einteilung von Baumann et al. unter-
scheidet beispielsweise die Bereiche ,wissenschaftliche Integritat*
(scientific integrity) und ,,praktische Nutzlichkeit* (practical utility)
(Baumann et al. 2005, 465 ff.; Kindler 2009, 194). Der Bereich der
wissenschaftlichen Integritat umfasst hierbei die Validitat (Aussage-
kraft), die vor allem anhand der Inhaltsvaliditat und der pradiktiven
Validitat ermittelt werden kann. Die praktische Nitzlichkeit beinhaltet
unter anderem die Anwendungsfreundlichkeit und den mit dem Ver-
fahren erreichbaren Nutzen (vgl. ebd.).

Die folgende Einteilung der Qualitatskriterien orientiert sich an Kind-
ler und Lillig (vgl. Kindler/Lillig 2008, 100 ff.; Kindler 2009, 194 ff.).

5.1.1 Klarheit hinsichtlich der Anwendungsbedingungen

Mit der ,,Klarheit hinsichtlich der Anwendungsbedingungen® ist ge-
meint, ob fir ein Verfahren klar ersichtlich ist, in welcher der Stufen
der Risikoeinschatzung es angewandt werden kann und welchem
Zweck es dient, was also das Ziel der jeweiligen Einschatzung ist. Ei-
ne weitere wichtige Frage ist, fur welche Fallkonstellationen es ge-
nutzt werden kann und fir welche nicht (vgl. Kindler/Lillig 2008,
100). Fehlen diese Angaben, so kann daraus nicht geschlossen wer-
den, dass das Instrument jederzeit und fur jede Fallkonstellation ge-
nutzt werden kann. Es bedeutet vielmehr, ,,dass das Verfahren fir ei-
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nen praktischen Einsatz nicht ausreichend beschrieben ist* (Kind-
ler/Lillig 2008, 100 f.).

5.1.2 Anwenderunterstlitzung

Bei der Anwenderunterstiitzung handelt es sich um die Frage, ob und
wenn ja, welche Unterstitzung Fachkrafte bei der Anwendung eines
Verfahrens erhalten. Dies kdnnen eine schriftliche Erlauterung der im
Verfahren erhobenen Kriterien, zur Verfiigung gestellte Fallbeispiele
oder eine Einfiihrung in die Benutzung des Verfahrens durch eine
Schulung sein (vgl. Kindler/Lillig 2008, 101; Kindler 2009, 195).

5.1.3 Inhaltsvaliditat

Die Inhaltsvaliditét gibt an, ,,inwieweit die Elemente eines Instrumen-
tes flr die zu erhebenden Risiken relevant und représentativ sind*
(Kindler 2009, 195). Die einzelnen im jeweiligen Verfahren erhobe-
nen Kriterien sollten dazu den aktuellen Stand empirischer Forschung
widerspiegeln, sowohl was die Entstehung verschiedener Kindes-
wohlgeféahrdungsformen betrifft als auch die jeweils einzuschatzende
Aufgabe (vgl. Kindler/Lillig 2008, 101). Somit sollten die Kriterien zu
den ,,vorhersage- bzw. aussagestarksten Faktoren* z&hlen, die der For-
schung zum jeweiligen Zeitpunkt bekannt sind (ebd.).

5.1.4 Reliabilitat

Bei der Reliabilitdt von Instrumenten zur Risikoeinschatzung geht es
um deren Zuverlassigkeit, also um die Frage, ,,inwieweit verschiedene
Fachkrafte bei gleicher Fallgrundlage zu &hnlichen Einschatzungen
gelangen® (Kindler et al. 2008, 501). Laut Muller besteht bei diesem
Aspekt noch hoher Forschungsbedarf, da es in Deutschland bis auf
wenige Ausnahmen bisher nicht moglich ist, Aussagen zur Reliabilitat
einzelner Instrumente zu machen (vgl. Muller 2009, 79). Eine dieser
Ausnahmen, bei der dies aber moglich ist, ist der ,,Kinderschutzbo-
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gen* der Jugendédmter Duisseldorf und Stuttgart, der in Kapitel 5.3.3
vorgestellt wird (vgl. ebd., 80).

5.1.5 Pradiktive Validitat

Die pradiktive Validitat oder auch prognostische Validitat ist die Vor-
hersagekraft eines Instrumentes und ist insofern ein ganz entscheiden-
des Qualitatskriterium fir Einschatzungsverfahren, als dass alle ande-
ren aufgeftihrten Kriterien weitgehend an Bedeutung verlieren, wenn
ein Instrument keine pradiktive Validitat aufweisen kann, also keiner-
lei Vorhersagekraft besitzt (vgl. Kindler 2009, 196). Eine geringe
Vorhersagekraft ist laut Kindler darauf zurlickzufihren, dass ,viele
der Instrumente schwach pradiktive, wissenschaftlich nicht belegte
oder sogar erwiesenermafen nicht pradiktive Faktoren enthalten* und
dass Erlauterungen zu Risikofaktoren h&ufig unklar sind (Kindler
2005, 392).

5.1.6 Inkrementelle Validitat und Praktikabilitdt in der
Anwendung

Mit der inkrementellen Validitat wird der relative Nutzen eines Ver-
fahrens fir die Praxis beurteilt, den Fachkrafte im Vergleich zu einer
Praxis ohne dieses Verfahren haben. Bei der Praktikabilitdt hingegen
wird der Aufwand, den ein Verfahren verursacht, betrachtet. Hierbei
ist der zeitliche Aufwand ein zentrales Kriterium (vgl. Kindler/Lillig
2008, 102).

International hat sich gezeigt, dass diese beiden Kriterien sowohl von
der Forschung als auch von Leitungsebenen h&ufig unterschatzt wer-
den. Jedoch konnten sich tber mehrere Jahre gesehen Verfahren, die
fir die Fachkrafte mit zu hohem Aufwand verbunden waren oder die
flr die Fachkrafte einen zu geringen (erkennbaren) Nutzen hatten, in
der Praxis kaum halten (vgl. ebd.). Eine Bearbeitungsdauer von mehr
als zwei bis drei Stunden pro Fall erscheint fir Fachkréfte des Allge-
meinen Sozialen Dienstes als nicht praktikabel (vgl. Muller 2009, 81).
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5.2 Typisierung von Risikoeinschatzungsbdgen

Risikoeinschatzungsbdgen kdnnen sich in ihrer Art, in ihrem Umfang
und hinsichtlich der Erfullung der Qualitatskriterien erheblich vonei-
nander unterscheiden. Hinsichtlich ihres Aufbaus sind jedoch drei
grundlegende Typen von Risikoeinschatzungsinstrumenten erkennbar,
die sogenannte ,,Dichotome Abfrage*, die ,,Freie Beschreibung“ und
das ,,Ampel- und Skalensystem* (vgl. ISA 2010b, 201 ff.; Muller
2009, 73 ff.). Die folgende Abbildung veranschaulicht die Verteilung
dieser drei Typen von Einschétzungsbdgen in Nordrhein-Westfalen,
bevor die einzelnen Typen erlautert werden.

O Ampel- /Skalensystem 54 %

B Freie Beschreibung 32 %

ODichotome Abfrage 14 %

Abb. 4: Typen der Risikoeinschatzungsinstrumente (Ministerium fiir Generationen, Familien,
Frauen und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2010; Muller 2009, 73; eigene Darstel-

lung)

5.2.1 Dichotome Beschreibung

,Dichotom* bedeutet zweiteilig bzw. zweigliedrig (Duden 2007).
Dementsprechend ist eine dichotome Beschreibung eine Abfrageform,
die auf Fragen nur die beiden Antwortkategorien ,,ja*“ und ,,nein“ zu-
lasst (vgl. ISA 2010b, 202). Solche geschlossenen Fragen, die etwa
14 % der Risikoeinschéatzungsinstrumente in Nordrhein-Westfalen
kennzeichnen, kdnnen beispielsweise ,,GestOrte Interaktion zwischen
Mutter und S&ugling®, ,,Vorhandene Suchtproblematik der Mutter,
»Mogliche Probleme in der Alltagsbewaltigung® oder ,,Empfanger
von Hartz-1V-Leistungen“ sein (Mdaller 2009, 74). Ebenso kdnnen
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verschiedene Risikolagen abgefragt werden, wie ,,Fehlende Kor-
perhygiene®, ,Distanzlosigkeit”, ,\Vorsorgeuntersuchungen nicht
wahrgenommen* oder ,,Nicht plausibel erklarbare sichtbare Verlet-
zungen® (ebd.). Anhand dieser Beispiele wird deutlich, dass Bogen
mit einer dichotomen Abfrageform auf Grund der Antwortmdglichkei-
ten ,,Ja“ und ,,nein“ zumeist tber ein nur geringes Konkretisierungsni-
veau verflgen.

Der Umfang und Grad der Differenzierung einzelner Faktoren bei BO-
gen dieses Typs kann unterschiedlich sein, meist umfassen diese Bo-
gen etwa eine oder zwei DIN-A4-Seiten. Den meisten gelingt es dabei
jedoch nicht, relevante Schutz- und Risikofaktoren im Sinne einer
wissenschaftlich fundierten Diagnostik differenziert genug wiederzu-
geben (vgl. ISA 2010b, 202). Dadurch erhéht sich die Gefahr einer
Fehleinschatzung auf Grund einer falsch-positiven Bewertung von Ri-
sikofaktoren (vgl. ebd.), was dazu fuhren kann, dass nicht gefédhrdete
Kinder als gefahrdet eingestuft werden (vgl. mangelnde Spezifitét,
Kap. 4.2.9). Andererseits sind Belastungskriterien teilweise nicht
»streng genug“ benannt, sodass Gefahrdungsanzeichen und Hinweise
auf Gefahrdungen unter Umstadnden nicht deutlich werden und die
Maoglichkeit, préaventive Hilfen anzubieten, somit vertan wird (vgl.
Miller 2009, 74). Ebenfalls kritisch zu betrachten ist die Tatsache,
dass meist weder eine altersspezifische Indikatorenliste noch eine
Moglichkeit zur individuellen Einschatzung und Gewichtung von Fak-
toren durch die Fachkraft vorgesehen ist (vgl. ISA 2010b, 202). Eine
solche individuelle Einschatzung, sowie auch das ,,Bauchgefuhl* und
Intuition von Fachkréften, spielen in der Praxis bei der Beurteilung
von moglichen Gefahrdungsfallen jedoch oftmals eine grolRe Rolle
(vgl. ebd.).

5.2.2 Freie Beschreibung

Etwa ein Drittel der untersuchten Risikoeinsch&tzungsbdgen in Nord-
rhein-Westfalen basieren auf einer freien Beschreibung von Risiko-
und Schutzfaktoren. Vorteilhaft daran ist die einzelfallbezogene Do-
kumentation mit der ,,M0glichkeit der situationsbezogenen Beschrei-
bung und der Wiedergabe komplexer Zusammenhénge entlang struk-
turierender Fragestellungen® (Muller 2009, 75). Solche Verfahren
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werden h&ufig im Zusammenhang mit Ersteinschatzungen nach Ein-
gang einer Geféahrdungsmeldung, als interne Dokumentation im Ju-
gendamt oder als Meldebeobachtungen freier Trager zur Erleichterung
der Kommunikation mit dem Jugendamt genutzt. Dies ist sinnvoll, da
vor allem eingehende Gefahrdungsmeldungen ein kurzfristiges und
gleichzeitig detailliertes Dokumentationsverfahren bendtigen, dessen
Ziel eine Abklarung der Dringlichkeit und der n&chsten erforderlichen
Handlungsschritte und keine umfangreiche Diagnostik ist (vgl. ISA
2010b, 203).

5.2.3 Ampel- und Skalensystem

Ampel- und Skalensysteme liegen mehr als der Hélfte der Einschét-
zungsbogen zugrunde (vgl. Abb. 4; Mdller 2009, 74). Sie basieren auf
gestuften Punkte- und Bewertungssystemen und enthalten in der Regel
eine Erlauterung der abgefragten Indikatoren (vgl. Miiller 2009, 74).
Mit ,,Ampelsystem* ist eine Einteilung in Form einer Rot-Gelb-Grin-
Version gemeint, wobei ,,grin“ einen unkritischen Zustand, ,,gelb* ei-
nen moglichen Hilfebedarf oder noch zu klarenden Zustand und ,,rot*
einen Gefahrdungszustand symbolisiert. Ampelsysteme kdnnen auch
zwei-dimensional konstruiert sein, indem beispielsweise das Alter des
Kindes als abhéngige Variable Einfluss auf die Vergabe der Punkte
und somit auf die Bewertung der Situation nimmt (vgl. ISA 2010b,
202). Bei einem Skalensystem erfolgt die Bewertung anhand mehrstu-
figer Skalen (z. B. ,,sehr schlecht, schlecht, ausreichend und gut®) oder
Schulnoten. Dabei ist wichtig, dass sich Skalen linear aufeinander be-
ziehen, da es sonst zu Unklarheiten in der praktischen Nutzung kom-
men kann (z. B. bei einer Skaleneinteilung wie ,,gut, ausreichend,
grenzwertig, deutlich unzureichend und noch zu klaren®) (vgl. Muller
2009, 75).
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5.3 Beispiele fur Risikoeinschatzungsbdgen

Deutschlandweit existieren zahlreiche Einschétzungsverfahren und
Hilfen fur Fachkréfte zur Erfassung und Beurteilung (moglicher) Kin-
deswohlgefahrdungen. Diese konnen in Form von Checklisten und
Prifbogen, ebenso aber auch als Handlungsempfehlungen, Leitlinien,
Arbeitshilfen, Qualitatsstandards oder Arbeitsanleitungen an die
Fachkréfte herangetragen werden*.

Dass es trotz dieser Fille jedoch kein standardisiertes Verfahren gibt,
das in groBeren Regionen Deutschlands — geschweige denn deutsch-
landweit — einheitlich oder verbindlich eingesetzt wird, ist ein viel
diskutierter Kritikpunkt (vgl. Fegert 2008b, 197). So fordert auch der
Ulmer Aufruf zum Kinderschutz ,,die Etablierung von verbindlichen
und empirisch abgesicherten Diagnosestandards® (Ziegenhain/Fegert
2008, 208).

Im Folgenden werden einige ausgewahlte Instrumente exemplarisch
vorgestellt. Hierzu gehort das ,,Glinder Manual®, das erste in Deutsch-
land veroffentlichte Instrument zur Risikoeinschatzung, auf dessen
Grundlage weitere Instrumente entwickelt wurden (vgl. DJI 2004, 2).
AnschlieBend werden der Erhebungsbogen des Stadtjugendamtes
Recklinghausen und der Stuttgart-Dusseldorfer Kinderschutzbogen
vorgestellt. Diese beiden Instrumente gelten als tberregional bekannt
und finden laut Muller in der deutschlandweiten Diskussion Beach-
tung (vgl. Miller 2009, 73). AbschlieRend werden die Sozialpadago-
gischen Diagnosetabellen des Bayerischen Landesjugendamtes erldu-
tert, die zu den ,,umfassenden und standardisierten Verfahren zur Ri-
sikoeinschatzung“ in Deutschland gehéren (Fegert 2008b, 197).

5.3.1 Glinder Manual

Das Glinder Manual wurde zwischen 1994 und 1996 vom Institut fir
soziale Arbeit im Rahmen des Forschungsprojektes ,,Kinder in Not —
Ursachen, Erscheinungsformen und Wirkungen der Vernachl&ssigung
von Sauglingen und Vorschulkindern und Perspektiven der Jugendhil-

! Eine vom DJI zusammengestellte Materialsammlung findet sich unter:
http://213.133.108.158/asd/asdmat.htm
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fe* entwickelt und erprobt (vgl. ISA 2010a, 4). Der Name ,,Glinder
Manual“ resultiert daraus, dass das Instrument zuerst mit dem Team
des ASD in Glinde, einer Kleinstadt in Schleswig-Holstein, bespro-
chen, entwickelt und getestet wurde (vgl. Jordan 2005, 491).

Ein Grund fir die Entwicklung dieses ,,Familienbeurteilungsbogens*
waren Defizite, die die Experten des Forschungsprojektes in der Pra-
xis des ASD ausgemacht hatten (vgl. DJI 2004, 3). Dies betraf unter
anderem unterschiedliche Vorgehensweisen der Fachkrafte bei der
Datenerhebung. Je nach Fachkraft wurden entweder Hausbesuche o-
der eine Einbestellung der Betroffenen ins Amt vorgenommen, wo-
raus eine stark variierende Aktenfiihrung beziiglich Ausfihrlichkeit
und Gewichtung einzelner Faktoren resultierte (vgl. ebd.). In diesem
Zusammenhang sollte das Glinder Manual ,,im Sinne einer Qualitats-
sicherung [...] den Weg vom Aktenvermerk zum qualifizierten Be-
obachtungskatalog ebnen* (ebd.).

Hierzu will das Glinder Manual als arbeitsokonomisch einsetzbares
Raster der Dokumentation von Familiensituationen und der in ihnen
lebenden Kinder dienen (Jordan 2005, 491).

Um die Vollstandigkeit erhobener Daten in den Akten zu gewahrleis-
ten, soll das Glinder Manual die jeweils zustdndige Fachkraft an die
Erfassung, Dokumentation und regelmaRige Uberpriifung relevanter
Einflussfaktoren erinnern. Dazu gehort auch eine Prozessdokumenta-
tion, worunter eine regelmaRige Fortschreibung und Bewertung fami-
lidrer Veranderungen und Entwicklungen verstanden wird (vgl. ebd.).
Dadurch, dass sich die Kindeswohlgefdhrdungsform der Kindesver-
nachlassigung durch eine ,,andauernde oder wiederholte Unterlassung
flrsorglichen Handelns* auszeichnet (vgl. Kap. 2.4) und keinen ein-
maligen Akt darstellt, ist eine kontinuierliche Prozessdokumentation
und Bewertung in diesen Fallen besonders wichtig (vgl. Jordan 2005,
492).

Das Glinder Manual besteht aus Familienbeurteilungsbogen zur
Ersterfassung und aus Bdgen zur Nacherhebung. Die Bdgen zur
Ersterfassung beruhen auf dem System der freien Beschreibung (vgl.
Kap. 5.2.2) und beginnen mit einer Erhebung der Daten zu den Er-
wachsenen und Kindern, deren Name, Geburtsdatum, Nationalitét,
Familienstand und Berufstatigkeit. AnschlieRend wird im Teil ,,Erhe-
bungsbogen Familie* der familidre Kontext mit Merkmalen aus den
Bereichen finanzielle/materielle Situation, soziale Situation, familiale
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Situation, personliche Situation der Erziehungsperson(en) und bishe-
rige Angebote und Leistungen erfasst. Dabei enthdlt jedes dieser
Merkmale Anhaltspunkte und teilweise auch Beispiele, anhand derer
die Fachkraft die individuelle Situation beschreiben kann. Fir das
Merkmal ,,finanzielle/materielle Situation* sind diese Anhaltspunkte
beispielsweise die Einkommenssituation, Arbeit/Arbeitslosigkeit und
Wohnverhéltnisse (vgl. Jordan 2005, 494 ff.).

Der darauf folgende Teil ,,Erhebungsbogen Kind“, der fir jedes Kind
der Familie einzeln auszufillen ist, erhebt die Situation des jeweiligen
Kindes und die Eltern-Kind-Interaktion.

Die Familienbeurteilungsbdgen zur Nacherhebung, die alle drei bzw.
alle sechs Monate angewandt werden sollen, gehdren im Gegensatz zu
den Ersterfassungsbdgen zu den Skalensystemen (vgl. Kap. 5.2.3).
Die Bewertungsskala reicht hierbei von ,,sehr gut* und ,,gut”“ Gber
»~nhormal/stabil* bis hin zu ,schlecht”, ,,sehr schlecht* und ,,keine An-
gaben moglich* (Jordan 2005, 499). Anhand dieser Skala werden die
lebensweltliche Dimension, die familidre Dimension, die Situation des
Kindes und die Eltern-Kind-Interaktion bewertet. Des Weiteren ent-
halten die Nacherhebungsbbgen die Mdglichkeit zur Dokumentation
von mit den Eltern getroffenen Vereinbarungen (,,Kontrakten*) und
die regelmaRige Uberpriifung deren Einhaltung (vgl. ebd., 499 f.).

Als Vorteile der Nutzung dieses Instrumentes gelten, dass das Glinder
Manual bei personellen Wechseln der nachfolgenden Fachkraft einen
grundlegenden Uberblick Gber bisherige Einschatzungen gibt und dass
es als Informationsgrundlage fur Hilfeplangesprache, Helferkonferen-
zen, etc. sehr geeignet ist (vgl. ebd.).

Obwohl die im Glinder Manual erfassten Merkmale aus den fir Kin-
desvernachladssigungen relevanten Faktoren entwickelt worden sind,
sind sie nach den Autoren verallgemeinerbar und fr den generellen
Einsatz im Bereich der Kindeswohlgefahrdungen geeignet (vgl. Jor-
dan 2005, 493).

Jordan und Kollegen betonen, dass das Glinder Manual als eine ,.erste
Anregung* verstanden werden soll und dass sie es begriiRen wurden,
wenn maoglichst viele soziale Dienste es diskutieren und auf seine
Praktikabilitat hin erproben wirden. Dabei darf es auch modifiziert
und auf spezifische ortliche Problemlagen hin angepasst werden, so-
wohl in Form einer Erweiterung als auch in Form einer Konzentration
(vgl. ebd.).
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5.3.2 Erhebungsbogen des Stadtjugendamtes Reckling-
hausen

Der Erhebungsbogen des Stadtjugendamtes Recklinghausen, auch Ri-
sikoeinschatzungsbogen/Dokumentationsverfahren der Stadt oder des
Jugendamtes Recklinghausen genannt, gehort zu den Risikoeinschét-
zungsbogen, die zwar in Nordrhein-Westfalen entwickelt wurden,
aber ,,in der deutschlandweiten Diskussion Beachtung finden* (Muller
2009, 73). Dieses Dokumentationsverfahren wird auch vom Deut-
schen Stédtetag in den ,,Empfehlungen zur Festlegung fachlicher Ver-
fahrensstandards in den Jugendédmtern bei akut schwerwiegender Ge-
fahrdung des Kindeswohls* empfohlen (Deutscher Stadtetag 2003,
10).

Da dieses Risikoeinschéatzungsinstrument eine ,,auf die spezifischen
ortlichen Interessen und Problemlagen bezogene Weiterentwicklung*
des soeben erlauterten Glinder Manuals ist (Jordan 2005, 493), ist es
nicht verwunderlich, dass zu diesem einige Parallelen bestehen. Im
Folgenden werden die Besonderheiten und Abweichungen dieses In-
strumentes im Vergleich zum Glinder Manual erldutert.

Der Ersterhebungsbogen des Stadtjugendamtes Recklinghausen ent-
hélt unter anderem ein Informationsblatt, welches verdeutlicht, zu
welchem Zweck dieser Bogen genutzt werden kann und wie er zu nut-
zen ist (vgl. ebd., 506). Diesem zufolge setzt der Bogen eine intensi-
vere Kenntnis der Familiensituation voraus. Daher ist er nicht als Bo-
gen zur Ersteinschatzung nach Eingang einer Gefahrdungsmeldung
oder zur Sicherheitseinschatzung geeignet, sondern erst nach mehrma-
ligen Kontakten zur Familie anwendbar. Er dient im Laufe einer
mehrdimensionalen Risikoeinschatzung der Scharfung der Wahrneh-
mung, der Dokumentation aufgenommener Eindrticke, als VVorlage fiir
kollegiale Beratung im Team und als Grundlage fuir Hilfeplanung so-
wie fur Mitteilungen an das Gericht (vgl. ebd.). Durch dieses Informa-
tionsblatt wird das Qualitatskriterium der ,,Klarheit hinsichtlich der
Anwendungsbedingungen® (vgl. Kap. 5.1.1) erfillt.

Beim Ersterhebungsbogen des Jugendamtes Recklinghausen fallt auf,
dass dieser bezlglich der Datenerhebung zu Erwachsenen und Kin-
dern vorerst die gleichen Informationen wie das Glinder Manual ab-
fragt, dabei aber etwas ubersichtlicher gestaltet ist (vgl. Anhang IlI, S.
127). Dies ist dadurch mdglich, dass zusatzliche Informationen und
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Beispiele, die im Glinder Manual innerhalb von Tabellen angefiihrt
wurden, nun in FuBnoten untergebracht sind und bei Bedarf nachge-
schaut werden kdnnen. Des Weiteren wird direkt auf der ersten Seite
als zusétzliche Information vermerkt, ob die Familie von sonstigen
Personen unterstitzt wird, was beim Glinder Manual nicht der Fall ist.
Darauf folgen freie Felder fiir ein Genogramm und eine Beziehungs-
map. Auch dies ist im Vergleich zum Glinder Manual neu. Daran
schliefl3t sich eine Abfrage an, welche Erziehungshilfen die Familie
bisher mit welchem Ergebnis erhalten haben, wéhrend der Punkt ,,bis-
herige Angebote und Leistungen® im Glinder Manual am Ende des
Erhebungsbogens der Familie abgefragt wird, ohne allerdings das Er-
gebnis bzw. den Erfolg dieser Angebote und Leistungen festzuhalten.

Der groRte Unterschied zum Glinder Manual besteht vermutlich in der
Struktur und Sichtweise bei der Erfassung von Familiensituationen
hinsichtlich mdoglicher Kindeswohlgeféhrdungen. Der Bogen des Ju-
gendamtes Recklinghausen ist nicht in einen ,,Erhebungsbogen Fami-
lie* und einen ,,Erhebungsbogen Kind“ unterteilt, sondern ist fir jedes
einzelne Kind vollstandig auszufullen. Dabei werden im Gegensatz
zum Glinder Manual nicht Kategorien wie ,,finanzielle/materielle Si-
tuation®, ,,soziale Situation*, etc. abgefragt, sondern Einschatzungen
und Wahrnehmungen aus Sicht kindlicher Bedurfnisse. Die erste die-
ser Einschadtzungen lautet beispielsweise ,,Aus meiner Sicht kann das
Kind seine Grundbeduirfnisse in der Beziehung zu seinen Eltern sicher
befriedigen®. Dies wird in Anlehnung an die Bedurfnispyramide (vgl.
Abb. 1, S. 30) unter anderem definiert als ,,Recht auf ausreichende
Korperpflege®, ,,Recht auf geeigneten Wach- und Schlafplatz und
»,Recht auf Schutz vor Gefahren*. Diese einzelnen Kategorien sind fir
jeden Elternteil in Form eines Ampelsystems — statt freier Beschrei-
bung — einzuschatzen. Dabei steht grin fir ,,Grund-bedtrfnisse wer-
den sicher befriedigt®, gelb fir ,,Wahrnehmungen [der Fachkraft] feh-
len* und rot fir ,,die Befriedigung des Grundbedirfnisses ist bedroht*
(Jordan 2005, 503). Darauf folgen, ebenfalls in Form eines Ampelsys-
tems, die Einschatzungen: ,,Aus meiner Sicht sind gegenwartig keine
Umstéande sichtbar, die die Eltern daran hindern, die Grundbedirfnisse
ihres Kindes zu befriedigen®, ,,Personale Kompetenzen*, ,,Interperso-
nale Kompetenzen* und ,,Allgemeine Kompetenzen*. Zu personalen
Kompetenzen gehdren unter anderem die Fahigkeiten, Aggression und
Wut kontrollieren und Angste Uberwinden zu kénnen, wahrend zu in-
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ter-personalen Kompetenzen unter anderem die Fahigkeit, aufmerk-
sam zu sein und sich einem anderen zuwenden und zuhdren zu kon-
nen, gezahlt wird. Eine ,,allgemeine Kompetenz* ist unter anderem die
Fahigkeit, Zeit und Tatigkeiten planen und Planungen ausfiihren zu
konnen, sowie auch Kochen, Waschen, Putzen und eine Wohnung ge-
stalten zu kdnnen (vgl. ebd., 503 ff.).

AnschlieBend folgt in Bezug auf die Kooperationsbereitschaft die Ein-
schatzung, ob eine Mitarbeit der Eltern aus Sicht der Fachkraft gesi-
chert ist, bevor es zu einer persénlichen Einschatzung hinsichtlich der
Gefdhrdung des jeweiligen Kindes kommt. Der Ersterhebungsbogen
endet mit der Frage, was passieren muss, damit eine Gefahrdung aus-
geschlossen werden kann, bzw. damit die kindlichen Bedirfnisse be-
friedigt werden und der Eintragung eines Termins, wann der Fall in
einer Helferkonferenz oder im Team beraten wird (vgl. ebd., 505).

Der Nacherhebungsbogen ist dem soeben erlduterten Ersterhebungs-
bogen sehr ahnlich und enthélt ebenfalls Informationen dartber, zu
welchem Zweck er angewandt werden soll. So soll einerseits eine
Neubewertung der jeweiligen Kriterien als Grundlage fur die weitere
Hilfeplanung dienen. Diese Bewertung soll mit den Tendenzen ,,+*
(besser geworden), ,,0 (unverdndert geblieben) oder ,,-“ (schlechter
geworden) im Vergleich zur Ersterhebung vorgenommen werden, um
in einer Fallkonferenz entscheiden zu kdnnen, ob eine akute oder la-
tente Kindeswohlgeféahrdung vorliegt. Ebenso soll in einer Fallkonfe-
renz entschieden werden, welche Ziele mit welchen MaRnahmen und
in welcher Zeit erreicht werden sollen (vgl. Jordan 2005, 510).

Neben diesem Ersterhebungs- und Nacherhebungsbogen gibt es vom
Jugendamt Recklinghausen entwickelte Risikoanalysen fiur Kinder
von 0 bis 12 Jahre (siehe Anhang 1V, S. 133) und fur Jugendliche von
12 bis 18 Jahre (vgl. ISA 2006, 99 ff.). Diese Risikoanalysen stellen
keine Weiterentwicklungen der anderen Bdgen dar, sondern werden
zu unterschiedlichen Zeiten im Fallverlauf verwendet. Wahrend ein
Ersterhebungsbogen direkt nach Eingang einer Gefédhrdungsmeldung
oder dem ersten Kontakt zur Familie ausgefullt wird, werden die Risi-
koanalysen bei Kindern oder Jugendlichen aus Familien vorgenom-
men, die dem Jugendamt bereits bekannt sind.?

2 Laut telefonischer Auskunft einer Fachkraft des ASD Recklinghausen, 25.10.2010.
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5.3.3 Stuttgart-Dusseldorfer Kinderschutzbogen

Der Stuttgarter Kinderschutzbogen wurde von Oktober 2000 bis Méarz
2002 im Rahmen des Projektes ,Weiterentwicklung der Kinder-
schutzarbeit in den Sozialen Diensten des Jugendamtes Stuttgart*
entwickelt, erprobt, mehrfach evaluiert und weiterentwickelt (vgl.
Eberhardt 2002, 3; Reich 2005, 511). Seit 2002 wurde im Stuttgarter
Jugendamt die aus diesem Projekt hervorgegangene erste ,,offizielle*
Version des Stuttgarter Kinderschutzbogens bei der Einschétzung
maoglicher Kindeswohlgeféhrdungen verbindlich eingesetzt (vgl.
Reich et al. 2009, 2). Die fachliche Grundlage dieses Kinderschutzbo-
gens ist ebenfalls das ,,Glinder Manual“ (vgl. Reich 2005, 511).

Auf Grundlage einer 2005 geschlossenen Kooperationsvereinbarung
der Jugendamter Stuttgart und Duisseldorf wurde eine aktuelle Version
des ,,Kinderschutzbogens der Jugendamter Stuttgart und Dusseldorf*
in einem gemeinsamen Weiterentwicklungsprozess mit wissenschaft-
licher Begleitung durch das Deutsche Jugendinstitut entwickelt (vgl.
ebd.; Kindler et al. 2008, 501; Stuttgart, Referat Soziales - Jugend -
Gesundheit/Jugendamt Landeshauptstadt Dusseldorf 2010, 1). Diese
Version wurde im Herbst 2006 als Access-Datenbank in beiden Am-
tern eingefuhrt und wird seitdem als verbindlicher Standard bei der
Einschatzung von Gefahrdungsfallen genutzt (vgl. Reich et al. 2009,
2). Inhaltlich bezieht sie das internationale und im DJI-Handbuch auf-
bereitete Fachwissen mit ein (vgl. Stuttgart, Referat Soziales - Jugend
- Gesundheit; Jugendamt Landeshauptstadt Disseldorf, 1).

Im Folgenden wird der Aufbau des Stuttgart-Disseldorfer Kinder-
schutzbogens erldutert, bevor auf dessen Evaluation eingegangen
wird.

Der Kinderschutzbogen besteht aus insgesamt 12 Modulen. Das erste
dieser Module ist der sogenannte ,,Meldebogen®, der im Rahmen der
ersten Einschatzung nach Eingang einer Gefédhrdungsmeldung ausge-
fullt wird und die Meldung auf ihre Ernsthaftigkeit hin bewertet. Ein
»,Familienbogen* erfasst als zweites Modul die grundlegenden Daten
der Familie und Kinder (vgl. Reich et al. 2009, 3).

Drei darauf folgende Module dienen der Erfassung der aktuellen Situ-
ation des betroffenen Kindes und sind somit erst nach direktem Kon-
takt zu diesem, nach Madglichkeit in Form von Hausbesuchen, an-
wendbar. Das Modul ,,Erscheinungsbild des Kindes* existiert in vier
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Fassungen, die sich jeweils nach dem Alter des Kindes unterscheiden
(0-3;3-6;6-14; 14 - 18 Jahre) und Informationen zur Pflege und
dem Entwicklungsstand des Kindes erheben. Das Modul ,Eltern-
Kind-Interaktion* erfasst und bewertet beobachtbare Aspekte elterli-
chen Verhaltens gegentber dem Kind, dazu gehort unter anderem die
,Feinfihligkeit gegentiber emotionalen Bedirfnissen des Kindes*
(ebd.). Das letzte dieser drei Module zur Erfassung der aktuellen Situ-
ation nennt sich ,,Grundversorgung und Schutz*“ und beschreibt und
bewertet — getrennt nach Kindern (0 - 14 Jahre) und Jugendlichen (14
- 18 Jahre) — grundlegende Versorgungsbereiche wie Ernahrung,
Schlafplatz, Kleidung, Korperpflege, Beaufsichtigung und Schutz,
medizinische Versorgung und Betreuung (ebd.; Kindler et al., 501).

Je nach Bedarf im Einzelfall konnen vier weitere Module hinzugezo-
gen werden. Dies sind die Module ,,Sicherheitseinschatzung®, ,,Risi-
koeinschatzung®, ,,Ressourcen und Prognosen® und ,,Erziehungsfa-
higkeit” (Kindler et al. 2008, 501).

Die ,,Sicherheitseinschatzung* beinhaltet zehn Kriterien und hilft ein-
zuschatzen, ob im jeweiligen Fall akuter Handlungsbedarf besteht.
Dazu gehort unter anderem eine ,,gedul3erte deutliche Furcht des Kin-
des vor mindestens einer Person im Haushalt* (ebd.). Das Modul ,,Ri-
sikoeinschéatzung®, das im Rahmen der mehrdimensionalen Risiko-
einschatzung angewandt werden kann, umfasst 21 Kriterien und beur-
teilt ,,die mittelfristige Wahrscheinlichkeit weiterer Gefahrdungser-
eignisse oder einer chronischen Vernachléassigung®. Zu diesen Krite-
rien gehoren die soziale Situation und familiare Verhaltnisse sowie die
personliche Situation der Bezugspersonen und Kinder. Auch erhdhte
Anforderungen, die Kinder an ihre Eltern stellen (beispielsweise durch
eine Verhaltensstorung) und Merkmale des bisherigen Hilfeverlaufs
(wenn Eltern z. B. nicht zu einer Kooperation bereit waren) werden in
diesem Zusammenhang erfasst (vgl. Kindler et al. 2008, 501). Bei
dem Modul ,,Ressourcen und Prognosen®“ werden Schutzfaktoren
(personlich, familiar, sozial, materiell, infrastrukturell) des Kindes und
seiner Haupt- und Sekundérbezugsperson erhoben. Ebenso wird beur-
teilt, inwiefern die Eltern bereit und féhig sind, zu kooperieren und
notwendige Veranderungen vorzunehmen und durchzuhalten (vgl.
ebd.). Die ,,Erziehungsfahigkeit* ist das vierte Modul, das je nach Be-
darf hinzugezogen werden kann und erfasst auf vier Dimensionen
maogliche Einschrdnkungen der elterlichen Erziehungsfahigkeit. Dies
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sind die Dimensionen ,,Pflege und Versorgung“, ,,Bindung®, ,,Ver-
mittlung von Regeln und Werten* und ,,kognitive Forderung“ (ebd.).
Dieses letzte Modul steht allerdings bisher nur fir Eltern zur Verfu-
gung, deren betroffenes Kind unter sechs Jahre alt ist (vgl. Reich et al.
2009, 3).

Die letzten drei der insgesamt zwolf Module des Kinderschutzbogens
dienen dazu, die Befunde aus den bisherigen Modulen zusammenfas-
sen und eine Perspektive entwickeln zu konnen. Dies sind die Module
»,Gesamteinschatzung der Kindeswohlgefahrdung“, ,Hilfe- und
Schutzkonzept” und ,,Vereinbarungen mit den Sorgeberechtigten
(ebd.).

Die Einschétzung einzelner Kriterien der Module erfolgt entweder an-
hand freier Beschreibung oder anhand von Einschéatzungsskalen, wo-
bei die Skalen die Bewertungsmoglichkeiten ,,- 2* (sehr schlecht), ,,-
1* (schlecht), ,,+ 1“ (ausreichend) und ,,+ 2“ (gut) vorgeben (vgl.
Reich 2005, 513). Diese auf den ersten Blick ungewohnliche Skalie-
rung ist von den Fachkraften bewusst gewahlt. Da sie davon ausgehen,
dass in der Praxis in betroffenen Familien kaum Situationen oder Ver-
héltnisse anzutreffen sind, die als ,,sehr gut* bezeichnet werden kon-
nen, wurde bereits die Wertung ,,ausreichend* als positiv eingefihrt,
um Zustédnde bewerten zu kénnen, die zwar nicht gut sind, aber trotz-
dem ,,ausreichen* (vgl. Eisenlohr/Reich 2004, 297).

Fir zwei der Module (,,Eltern-Kind-Interaktion“ und ,,Grundversor-
gung und Schutz*) wurden mit der Methode der ,,Kommunikativen
Validierung®“ sogenannte ,,Ankerbeispiele” entwickelt, welche zu
,orientierungskatalogen* zusammengefasst wurden (vgl. Reich et al.
2009, 3; Reich 2005, 513 f.). Die kommunikative Validierung ist ein
Einigungsprozess, in dem sich Fachkréfte austauschten und tiber Kri-
terien einigten, die zu einer bestimmten Interpretation eines Sachver-
haltes und somit zu einer Entscheidung fiihren kdnnen. Diese Krite-
rien, die auch ,,Ankerbeispiele” genannt werden, wurden am Ende des
Einigungsprozesses als guiltig verabschiedet und sollen den Fachkraf-
ten als Hilfe und Bewertungsgrundlage fiir Risikoeinschdtzungen die-
nen (vgl. Reich et al. 2009, 514).

Um herauszufinden, inwieweit durch den ,,Kinderschutzbogen* eine
Unterstitzung und Qualifizierung der Arbeit geleistet wird, gaben die
Jugendamter Stuttgart und Dusseldorf eine externe Evaluation und
Validierung des Bogens in Auftrag. Diese Untersuchung wurde von
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einer Projektgruppe am Deutschen Jugendinstitut, bestehend aus
Heinz Kindler, Bettina Strobel und Christoph Liel, von April 2007 bis
Januar 2008 durchgefuihrt (vgl. Reich et al. 2009, 4). Im Mittelpunkt
dieser Untersuchung standen die Aspekte Validitat, Reliabilitat und
Praktikabilitat (vgl. ebd.). Die Ergebnisse der Untersuchung wurden in
einem ausfuhrlichen Projektbericht dargelegt® und werden im Folgen-
den kurz zusammengefasst.

Um die Validitat, also die Aussagekraft des Kinderschutzbogens zu
untersuchen, wurden zwei unterschiedliche VVorgehensweisen gewabhlt.
Zum einen wurde in 16 Kinderschutzfallen aus den Jugendamtern
Stuttgart und Disseldorf, in denen bereits der Kinderschutzbogen aus-
gefillt worden war, ein weiteres Instrument zur Gefédhrdungseinschét-
zung angewandt (vgl. Kindler et al. 2008, 503). Dieses weitere In-
strument war das ,,Structured Decision Making Model“, das ist das
Verfahren des ,,Children’s Research Center*, dessen Aussagekraft be-
reits durch zahlreiche Langsschnittstudien belegt ist (vgl. Children’s
Research Center 2008; Kindler et al. 2008, 503). Dieses wurde von
Fachkréften in den 16 Féllen angewandt, ohne dass sie die Einschét-
zung des Kinderschutzbogens zu den jeweiligen Fallen kannten (vgl.
Kindler et al. 2008, 503).

Bei der zweiten Vorgehensweise zur Untersuchung der Validitat des
Kinderschutzbogens wurden 53 bereits langer laufende Kinderschutz-
falle als Stichprobe ausgewahlt. Unabhéngige Fachkrafte haben fir
diese Félle einzelne Module des Kinderschutzbogens ausgefullt, aller-
dings nur anhand der Informationen, die zu Beginn des jeweiligen Fal-
les bzw. in den ersten Monaten des Fallverlaufs vorlagen (vgl. Reich
et al. 2009, 4). AnschlieRend wurde von weiteren unabhangigen Fach-
kraften, die keine Kenntnis der bisherigen Einschéatzungen hatten, der
weitere Verlauf der Falle kodiert, wobei unter anderem unmittelbare
Beeintrachtigungen von in der Familie lebenden Kindern, gefahr-
dungsbedingte Verletzungen und weitere Gefahrdungsmeldungen be-
ziglich dieser Familie erfasst wurden (vgl. ebd.).

Beide Vorgehensweisen haben laut den Wissenschaftlern ,,deutliche
Hinweise auf eine gegebene Aussagekraft der untersuchten Module
des Kinderschutzbogens* ergeben (ebd.). Auch zeigten sich deutliche

® Deutsches Jugendinstitut e.V. (2008): Validierung und Evaluation des Kinderschutzbogens.
Ergebnisbericht. Minchen. Verfugbar unter:
www.dji.de/bibs/Evaluation_Kinderschutzbogen.pdf
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Ubereinstimmungen der Einschatzungen des Kinderschutzbogens und
des Verfahrens des Children’s Reasearch Center. Dies ist von daher
sehr erfreulich, da der Kinderschutzbogen somit ,,zu &hnlichen Ge-
fahrdungseinschatzungen zu fihren [scheint] wie das Instrument mit
der derzeit weltweit am Dbesten belegten Aussagekraft (Validitat)*
(Kindler et al. 2008, 503).

Bei der Uberprifung der Reliabilitat des Kinderschutzbogens, also
seiner Zuverlassigkeit, sollte herausgefunden werden, ob unterschied-
liche Fachkrafte bei gleicher Fallgrundlage zu gleichen oder zumin-
dest zu ahnlichen Einschatzungen gelangen, wenn sie dieses Instru-
ment nutzen (vgl. Reich et al. 2009, 5). Dazu wurden auf Grundlage
realer Félle zehn Fallvignetten entwickelt, fur die jeweils von finf
Fachkraften aus Stuttgart bzw. Dusseldorf der Kinderschutzbogen
ausgefullt wurde. Daraufhin wurde die Ubereinstimmung zwischen
den Einschatzungen der Fachkréfte zum Vorliegen oder Nicht-
Vorliegen einzelner Faktoren berechnet. Diese Ubereinstimmung lag
bei durchschnittlich 74 %, also 24 % mebhr, als durch Zufall zu erwar-
ten gewesen waren (vgl. Kindler et al. 2008, 504). Wurde bei dieser
Berechnung eine Abweichung um einen Punkt toleriert, so lag die
Ubereinstimmung bei 98 %. Dadurch wird deutlich, dass zumindest
groRe Abweichungen in der Bewertung mit dem Kinderschutzbogen
sehr selten waren (vgl. ebd.). So gab auch diese Untersuchung nach
Aussage der Wissenschaftler deutliche Hinweise darauf, dass Fach-
krafte durch Nutzung des Kinderschutzbogens deutlich mehr Uberein-
stimmung erzielen, als durch Zufall zu erwarten ware. Ebenso wurde
durch diese Untersuchung deutlich, welche Kriterien im Kinder-
schutzbogen eindeutiger formuliert oder besser erklart werden sollten,
um eine hohere Ubereinstimmung erzielen zu kénnen (vgl. Reich et al.
2009, 5).

Fir die Untersuchung der Praktikabilitdt des Kinderschutzbogens,
womit der Nutzen gemeint ist, den die Fachkréafte durch dieses Ein-
schatzungsinstrument wahrnehmen, wurden 10 Leitungskrafte (Sach-
gebiets- oder Bereichsleitungen) telefonisch und 70 Fachkrafte schrift-
lich in Form eines Fragebogens befragt. Da 46 Fachkrafte an der Um-
frage teilgenommen haben, lag die Ricklaufquote des Fragebogens
bei nur 66 % (vgl. Kindler et al. 2008, 504).

Ergebnis dieser Untersuchung war, dass 70 % der befragten Leitungs-
krafte den Kinderschutzbogen als Arbeitserleichterung wahrnehmen,
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was ihre Anleitungsaufgabe in moglichen Gefahrdungsfallen angeht.
60 % der Leitungskréfte beobachten durch den Kinderschutzbogen ei-
ne Qualifizierung der Arbeit in Kinderschutzféllen, die sich unter an-
derem in systematischerer Recherche und einem planvolleren und ein-
deutigeren Erfassen von Sachverhalten widerspiegelt (vgl. Kindler et
al. 2008, 504).

Von den angeschriebenen Fachkréften sehen 64 % den Kinderschutz-
bogen als Hilfe bei der Informationssammlung und 74 % als Mdglich-
keit zur Uberprifung der eigenen Falleinschatzung. Von mehr als der
Halfte von ihnen wurde jedoch eine Erleichterung des Bearbeitungs-
aufwandes (68 %) und eine weitere Konkretisierung einzelner Dimen-
sionen und Kriterien (54 %) nachdriicklich gefordert. Insgesamt hat
die Mehrheit der angeschriebenen Fachkrafte eine Arbeitserleichte-
rung in Form einer Erleichterung bei der Aktenfiihrung und Doku-
mentation von Kinderschutzféallen durch den Kinderschutzbogen ver-
neint (61 %). Dies mag unter anderem an dem Zeitaufwand liegen,
den Fachkréafte fur das Ausfillen des Bogens bendtigen (vgl. Kindler
et al. 2008, 504). Die Fachkréafte gaben einen durchschnittlichen Zeit-
aufwand zwischen einer und zwanzig Stunden fiir das Zusammentra-
gen der fir den Kinderschutzbogen bendtigten Informationen an. Am
h&ufigsten genannt wurde dabei ein Aufwand von zehn Stunden
(26,7 %) (vgl. DJI 2008, 45).

In einer Frage der Evaluation sollten die angeschriebenen Fachkrafte
die Bedeutung des Kinderschutzbogens fiir ihre praktische Arbeit be-
werten. Auch diese Bewertung macht deutlich, dass im Bereich der
Risikoeinschatzungsbdgen weiterer Forschungs- und Verbesserungs-
bedarf besteht — selbst bei dem Kinderschutzbogen, der auf Grund von
~mehrfacher Uberarbeitung und Verbesserung unter Einbezug von
Praxiserfahrungen und Befunden von Grundlagenforschung* als ,,Ge-
fahrdungseinschatzungsverfahren der zweiten Generation* bezeichnet
wird (Kindler et al. 2008, 501). So bewerteten 68,2 % der Fachkréafte
den Kinderschutzbogen als ,,sinnlose Erhéhung des Verwaltungsauf-
wandes*, 84,1 % von ihnen fehlt die Zeit zum Ausfillen in der direk-
ten Arbeit mit den Familien, 80 % der Fachkrafte empfinden durch
den Bogen zusétzlichen Druck durch die engen Zeitvorgaben und
84,4 % von ihnen empfinden das Ausfillen als ,,unliebsame Aufgabe*
(DJI 2008, 51).
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AbschlieBend l&sst sich tUber den Kinderschutzbogen sagen, dass er
die fachliche Zustimmung vieler Leitungs- und Fachkréfte gewinnen
konnte. Gleichzeitig wurde jedoch deutlich, dass Weiterentwicklungen
sinnvoll und notwendig sind, auch und vor allem um die Praktikabili-
tat flr die Fachkréafte zu erhdhen. Laut Kindler et al. sollte auf der
Grundlage der Evaluationsergebnisse geprift werden, welche Moég-
lichkeiten es zur ,Verschlankung® gibt, sodass Fachkréafte mit einem
deutlich geringeren Arbeitsaufwand auskommen koénnten (vgl. Kind-
ler et al. 2008, 504). Auf Grundlage dieser Verschlankungsexpertise,
die von den Jugendamtern nicht frei gegeben wurde, wurden nach
Angaben von Kindler bereits Veradnderungen im Kinderschutzbogen
vorgenommen®. Des Weiteren wird zu Trainingszwecken ein Set an
Beispielfallen fur ASD-Fachkréfte entwickelt (vgl. Kindler et al.
2008, 504). Diese elektronischen Beispiele und Trainingsfalle sind
zwar noch nicht fertig, werden laut Kindler aber ,,richtig gut*>.

Laut Kindler und Lillig steht auch eine schriftliche Zusammenstellung
wissenschaftlicher Belege fir die im Kinderschutzbogen verwendeten
Kriterien und Faktoren noch aus. Auch wissenschaftliche Studien un-
ter anderem zur prognostischen Validitdt und Praktikabilitat seien in
Planung, da dazu noch keine positiven Befunde vorléagen (Kind-
ler/Lillig 2008, 104).

Im Rahmen der Online-Befragung, die in Kapitel 6 erlautert wird,
wurden die Fachkrafte gebeten, den Kinderschutzbogen anhand einer
Schulnoten-Skala von eins bis sechs zu bewerten. Das Ergebnis ist im
Anhang V (S. 138) vorzufinden.

5.3.4 Sozialpadagogische Diagnose-Tabellen

Eine Erstfassung der Sozialpddagogischen Diagnose-Tabellen wurde
2001 vom bayerischen Landesjugendamt vorgelegt. Die Diagnose-
Tabellen sollen dazu dienen, einen Hilfebedarf moglichst effektiv,
ausfuhrlich und differenziert festzustellen, allgemein anerkannte fach-
liche Standards zu schaffen und Transparenz herzustellen. Ebenso sol-
len sie das Handeln der Fachkréfte legitimieren und dadurch zum Spa-

;‘ E-Mail von Dr. Heinz Kindler, 03.11.2010.
ebd.
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ren beitragen, dass sie helfen, eine geeignete, sachgerechte und somit
auf Dauer auch kostenginstigere Hilfe auszuwahlen (vgl. Zentrum
Bayern Familie und Soziales (ZBFS)/ Bayerisches Landesjugendamt
(BLJA) o. J.). Die Sozialpadagogischen Diagnose-Tabellen existieren
in einer Kurz- und einer Langfassung, wobei die Kurzfassung 20
Merkmale und die Langfassung 80 Merkmale umfasst (vgl. DJI 2004,
3; ZBFS/BLJA 2009).

Die Tabellen wurden von 2003 bis 2008 im Rahmen des Projektes
,EST! — Evaluation der Sozialpddagogischen Diagnose-Tabellen*
evaluiert. Auftraggeber dieser Evaluation waren das Bayerische Lan-
desjugendamt und das Bayerische Staatsministerium fir Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen und Projekttrager das IKJ, das
Institut flr Kinder- und Jugendhilfe gGmbH (vgl. IKJ o. J.; Hillmeier
2008). Ziel dieses Projektes war die Uberprifung der Grundhypothe-
se, ob Hilfen fir Kinder und Jugendliche tatsachlich erfolgreicher ver-
laufen, wenn die Diagnose-Tabellen angewandt werden, als wenn sie
nicht angewandt werden. Zu diesem Zweck wurden 11 Jugend&mter in
Bayern und insgesamt 244 Kinder, Jugendliche und ihre Familien an
der aufwendigen Evaluationsstudie beteiligt (vgl. IKJ o. J.).

Im Folgenden werden einige Ergebnisse des Projektes kurz erldutert.®
Die Diagnose-Tabellen haben sich im Rahmen der Evaluation, die als
prospektive Kontrollgruppenstudie mit einer Laufzeit von finf Jahren
angelegt war, als ,,hoch reliables* (zuverlassiges) und ,,valides* (gul-
tiges) Diagnoseinstrument erwiesen (ZBFS/BLJA 0. J.). Zu diesem
Ergebnis kam die Studie, nachdem die Tabellen in der Praxis von Ju-
gendamtern eingesetzt und die daraus resultierenden Hilfen wiederum
evaluiert und mit einer Kontrollgruppe, die die Tabellen nicht nutzte,
verglichen wurden. So wurde festgestellt, dass es mit Hilfe der Diag-
nose-Tabellen in 74 % der Falle gelang, eine geeignete Hilfe zu fin-
den, wahrend dies in der Kontrollgruppe in nur 69 % der Fall war. Po-
sitiv wird vermerkt, dass die Tabellen eine Strukturierungshilfe fur
weniger erfahrene Fachkréfte darstellen und sie es Berufsanfangern
ermoglichen, das Effektivitatsniveau ihrer erfahrenen Kollegen zu er-
reichen (vgl. ebd.). Negativ ist bezlglich der Praktikabilitat des In-
strumentes anzumerken, dass die getestete EDV-Fassung, in der 664
Items zu beantworten sind, zu einem durchschnittlichen Mehraufwand

® Der gesamte Abschlussbericht der Studie ist unter: http://www.blja.bayern.de/imperia/md/
content/blvf/bayerlandesjugendamt/familie/abschlussbericht.pdf verfligbar
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von einer Stunde fiihrt. Bezlglich des Zieles der Kostenreduktion war
festzustellen, dass die Nutzung der Sozialpddagogischen Diagnose-
Tabellen insgesamt teurere aber auch effektivere Hilfen zur Folge hat-
te, sodass weniger Anschlusshilfen notwendig waren. Somit kann auf
Dauer trotz teurerer Hilfen eine hohere Effizienz und eine bessere
,Kosten-Nutzen-Relation* erreicht werden (ZBFS/BLJA o. J.).

Am Ende des Projektes wurden die einzelnen Ergebnisse der Studie in
die Sozialp&dagogischen Diagnosetabellen integriert, sodass 2009 eine
optimierte Fassung dieser Tabellen herausgegeben wurde. Es ist leider
nicht moglich diese Tabellen einzusehen, die neue Fassung ist aber
beim Zentrum Bayern Familie und Soziales und beim Bayerischen
Landesjugendamt unter www.blja.bayern.de/schriften/index.html be-
stellbar.

5.4 Vor- und Nachteile von Instrumenten zur Risiko-
diagnostik

Nachdem nun einige Risikoeinschatzungsbtgen exemplarisch vorge-
stellt wurden, werden im Folgenden einige VVor- und Nachteile solcher
Instrumente zur Risikodiagnostik Beachtung finden.

Ebenso unterschiedlich wie die einzelnen Instrumente zur Risikoein-
schatzung an sich, sind auch die Meinungen von Fachkraften zu ihrem
Einsatz (vgl. u. a. DJI 2008, 51). Dies kann unter anderem an den Er-
wartungen liegen, die die jeweiligen Fachkréfte an diese Instrumente
haben und daran, was sie sich von ihrem Einsatz erhoffen.

Gerber hat sich in ihrem Vortrag ,,Kindeswohlgefahrdung — von der
Checkliste zur persdnlichen Risikoabschéatzung® mit Erwartungen an
solche Verfahren beschaftigt und auch deren Grenzen deutlich ge-
macht (vgl. Gerber 2006). So Uberprift sie unter anderem die Erwar-
tung, dass Checklisten den unbestimmten Rechtsbegriff ,,Kindeswohl-
gefahrdung® fiir die Fachkrafte objektivieren und konkretisieren sollen
und kommt zu dem Ergebnis, dass diese Erwartung ,,definitiv zu hoch
ist und nicht erfllt werden kann* (ebd., 2). Dies liegt unter anderem
daran, dass die Entscheidung tber Art und Ausmal einer Kindes-
wohlgefahrdung von zahlreichen Faktoren abhéngt, die in standardi-
sierten Verfahren nicht differenziert genug erfasst werden konnen.
Deutlich wird dies an folgendem Beispiel: ,,Es ist ein Unterschied, ob
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auf dem Herd — fiir das Kleinkind unzugénglich — ein Topf mit ver-
dorbenem Gemise steht oder ob vergammelte Lebensmittel in der
Wohnung herumliegen und von dem Kind jederzeit gegessen werden
konnen. Dieser Unterschied kann jedoch in einer Checkliste nicht aus-
reichend wiedergegeben werden* (ebd.). Somit ist es ein zu beachten-
der Nachteil von Instrumenten wie Risikoeinschatzungsbogen, dass
nicht alle flr ein Kind relevanten Lebensumstande in ihnen abgebildet
werden konnen (vgl. Goldbeck 2008, 110).

Positiv ist festzuhalten, dass Verfahren zur Gefahrdungseinschatzung
die Fachkréfte dadurch unterstiitzen kénnen, dass sie ihre Aufmerk-
samkeit bei der Sammlung und Bewertung von Informationen auf
Faktoren lenken, die nach aktuellem Kenntnisstand wichtig fir eine
Einschatzung und Prognose sind. So kdnnen sie dazu beitragen, dass
Einschatzungen und daraus resultierende Entscheidungen auf Basis
umfassender und aussagekréaftiger Informationen und Faktoren getrof-
fen werden (vgl. Kindler er al. 2008, 500). Ebenso kdnnen solche Ver-
fahren Handlungssicherheit schaffen, ein strukturiertes und verbindli-
ches Vorgehen sichern und auch Flhrungs-aufgaben unterstiitzen (vgl.
Gerber 2006, 3).

Goldbeck merkt jedoch kritisch an, dass Risikofaktoren, die in Grup-
penuntersuchungen signifikant fir eine Prognose waren, nicht unbe-
dingt auch in anderen Féllen eine Vorhersage ermoglichen missen.
Ebenso konnen fehlende Informationen durch die Nutzung von Risi-
koeinschatzungsbdgen oder Checklisten nicht kompensiert werden
(vgl. Goldbeck 2008, 110). Daher bezeichnet er den Einsatz solcher
Instrumente als ,,nicht mehr und nicht weniger als die Verringerung
der allgemeinen prognostischen Unsicherheit durch statistische Wahr-
scheinlichkeiten* (ebd.). Konzentrieren sich Bégen jedoch auf Haupt-
risikofaktoren fir Kindeswohlgeféhrdungen, die durch viele Studien
belegt wurden, so kdnnen diese Bégen doch zur ,,Strukturierung und
Absicherung der prognostischen Urteilsbildung im Einzelfall* beitra-
gen (ebd.).

Gerber hat jedoch festgestellt, dass einige Fachkréfte in ihrer Arbeit so
stark von dem Eindruck ,,mit einem Bein im Gefangnis zu stehen* be-
einflusst werden, dass sie Probleme haben, ihrer eigenen fachlichen
und im Rahmen kollegialer Beratung in einer Fallbesprechung reflek-
tierten Einschatzung und Bewertung zu trauen. Vor allem jingere und
unsichere Kollegen werden somit dazu verleitet, die Entscheidung
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Uber das Vorliegen einer Kindeswohlgefahrdung eher an solche In-
strumente zu delegieren (vgl. Gerber 2006, 3). So haben sich auch
Mitarbeiter des Jugendamtes Munchen dazu entschlossen, bestimmte
Bdgen, die sie selbst entwickelt hatten, nicht mehr zu verwenden, da
Mitarbeiter dazu tendierten, sich in konflikthaften Kontakten zu den
Eltern ,,hinter den Bdgen* zu verstecken und diese sich somit zwi-
schen Eltern und Fachkraft stellten (vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin
2006, 8).

Trotz der Vorteile, die Instrumente und Verfahren bieten, ist es wich-
tig zu beachten, ,,dass die Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung
nicht an ,ein Instrument* delegiert werden kann, sondern dass die
letztendliche Entscheidung immer von den Fachkraften getroffen wer-
den muss* (Gerber 2006, 2). Instrumente kénnen — unabhéngig davon
wie differenziert sie sind — nicht beurteilen oder entscheiden, ob ein
Kind ,,nicht gefahrdet”, ,,langfristig gefédhrdet” oder ,,akut gefahrdet*
ist (ebd.).

Beziiglich des sexuellen Missbrauchs als Form der Kindeswohlge-
fahrdung ist anzumerken, dass dieser im Bereich der Risikoeinschét-
zungsverfahren einen Sonderfall darstellt. Laut Kindler sind in diesem
Bereich bisher ,,alle Versuche der Konstruktion eines empirisch ge-
stutzten Risikoeinschatzungsinstrumentes gescheitert* (Kindler 2005,
400). Auch international liegen derzeit keine Einschatzungsverfahren
mit ,,belegbarer Aussagekraft* vor, die von der Jugendhilfe nach ei-
nem innerfamilidren sexuellen Missbrauch eingesetzt werden kénnen
(vgl. Kindler 2006h, 446; Baird 2003, 41).

6. ,,Fragebogen zur Risikoeinschatzung bei Kindes-
wohlgefahrdung* — eine Online-Befragung von ASD-
Mitarbeitern

Im Rahmen dieser Diplomarbeit wurde eine Online-Befragung mit
dem Titel ,,Risikoeinschatzung bei Kindeswohlgefahrdung* durchge-
fihrt’. Die Erhebungsform der Online-Befragung wurde unter ande-
rem ausgewadhlt, da die Befragten hierbei einen bei einem Server ab-

’ Zur Erstellung des Fragebogens wurde die Bildungsversion des Fragebogenprogramms
GrafStat 2010 von Uwe W. Diener verwendet. Verfugbar unter: http://www.grafstat.de/
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gelegten Fragebogen direkt im Internet ausftllen und ihre Antworten
absenden konnen (vgl. Atteslander 2010, 166). Des Weiteren ist dies
vorteilhaft, da diese Erhebungsform im Gegensatz zu schriftlichen Be-
fragungen keine Portokosten verursacht, im Gegensatz zu telefoni-
schen oder personlichen Interviews einen wesentlichen geringeren
Zeitaufwand ben6tigt und die Daten durch sofortiges Einlesen in eine
Datenbank sehr schnell verfligbar und auswertbar sind (vgl. ebd.). Der
wesentliche Nachteil von Online-Befragungen ist, dass jeweils nur der
Teil der Bevolkerung teilnehmen kann, der via Internet erreichbar und
im Umgang mit einem PC gedibt ist (vgl. ebd., 166 ff.). Dieser Nach-
teil wird hier aber durch die Tatsache aufgehoben, dass sich die Be-
fragung an ASD-Fachkréfte richtet, die in ihrer beruflichen Téatigkeit
in der Regel Uber einen PC und grundlegende Kenntnisse seiner Nut-
zung verfiigen.

Der Fragebogen der Befragung ist bis zum 31.01.2011 unter
http://hinrichs2go.de/tuttas/fragebogenrisikoeinschaetzung.htm  ver-
flgbar. Eine Druckversion des Fragebogens ist im Anhang VI (S. 139
ff.) vorzufinden.

Im Folgenden werden zuerst die Struktur der Befragung und des Fra-
gebogens vorgestellt, bevor die Ergebnisse im Einzelnen erldutert
werden.

6.1 Grundstruktur der Befragung

Fir die Online-Befragung wurden E-Mails an Jugendamter verschickt,
mit der Bitte um Weiterleitung an die jeweiligen Kolleginnen und
Kollegen des ASD, die mit der Einschatzung von Kindeswohlgeféhr-
dungen zu tun haben. Diese E-Mails enthielten neben einer Erlaute-
rung zum Zweck der Umfrage und einer Zusicherung der Anonymitat
auch den Link, Gber welchen die Fachkréfte direkt zu dem Fragebogen
geleitet wurden.

Da die Umfrage Vergleiche zwischen einzelnen Bundesléandern er-
maoglichen sollte, wurden bundesweit insgesamt mehr als 140 Stédte
und Landkreise angeschrieben. Dabei wurde darauf geachtet, dass aus
jedem Bundesland sowohl Kleinstadte, Mittelstddte und Grol3stadte
angeschrieben wurden, um auch eine Vergleichsmdglichkeit zwischen
unterschiedlichen Stadttypen zu ermdglichen.
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Die Hauptbefragung lief vom 11.10.2010 — 20.10.2010. Nachdem je-
doch nach einigen Tagen deutlich wurde, welche Bundeslander sich
kaum oder noch gar nicht beteiligt haben, wurden in diesen Bundes-
landern weitere Stadte und Landkreise angeschrieben?, deren Befra-
gung vom 14.10.2010 —20.10.2010 lief.

Der verwendete Fragebogen wurde im Voraus einem sogenannten
»Pretest unterzogen (Porst 2008, 185 f.), wodurch sichergestellt wer-
den sollte, dass die einzelnen Fragen und Antwortmdglichkeiten gut
und verstandlich formuliert wurden und die Auswertung tber die Da-
tenbank reibungslos funktioniert. Zu diesen Personen, die sich den
Fragebogen angesehen haben, gehdren auch ASD-Fachkrafte eines
Jugendamtes, zu denen durch ein friiheres Praktikum Kontakt besteht.
Diese Fachkréfte haben durch wertvolle kritische Anmerkungen und
Vorschlage zur letztendlichen Form des Fragebogens beigetragen.

6.2 Vorstellung des Fragebogens

Der Fragebogen lasst sich inhaltlich in drei Teile gliedern. Im ersten
dieser Teile wird die Teilnehmerstruktur der Umfrage erfasst, indem
nach Basisdaten wie Geschlecht und Alter, nach dem Bundesland und
der GroRe der Stadt, in der die Fachkraft tétig ist, gefragt wird. Zur
Einordnung der beruflichen Erfahrung wird anschlieRend erfragt, wie
lange die Fachkraft im ASD beschaftigt ist, bzw. dort, wo er oder sie
mit Kindeswohlgefdhrdungsféallen konfrontiert wird. Diese Fragen
eignen sich als Einstiegsfragen, da sie die Befragten personlich betref-
fen, von der Struktur her einfach und von allen Fachkréften schnell zu
beantworten sind (vgl. Porst 2008, 138).

Der zweite Teil des Fragebogens widmet sich Instrumenten wie
Checklisten und Fragebdgen und dient dazu herauszufinden, wie ver-
breitet die Nutzung solcher Hilfsmittel in der Praxis ist und welche
dieser Hilfsmittel besonders haufig anzutreffen sind. Hierbei ist auch
von Interesse, ob amtsinterne Hilfsmittel evaluiert sind und aus wel-
chen Grinden Fachkréfte auf den Einsatz von Hilfsmitteln bei der Ri-
sikoeinschatzung verzichten.

8 Mit Ausnahme von Hamburg und Bremen, da in diesen Bundeslandern bereits im Rahmen
der Hauptbefragung sdmtliche Jugendamter angeschrieben worden waren.
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Im dritten Teil gibt es die Mdglichkeit, den Kinderschutzbogen der
Jugendamter Dusseldorf und Stuttgart anhand einer sechsstufigen Ska-
la von sehr gut bis ungeniigend zu bewerten, bevor erhoben wird, was
der jeweiligen Fachkraft bei Instrumenten zur Risikoeinschétzung be-
sonders wichtig ist. Darauf folgt eine letzte Skalierungsfrage der per-
sonlichen Einschatzung, wie sicher sich die Fachkraft in Hinblick auf
Einschatzungen von Kindeswohlgefahrdungen fuhlt. AbschlieRend
werden Winsche fiir die berufliche Arbeit mit Kindeswohlgefahr-
dungsféllen erfasst.

Der Fragebogen endet mit der Moglichkeit, personliche Anmerkungen
einzubringen und freiwillig eine Kontaktadresse flr Rickfragen zu
hinterlassen. Den Befragungsteilnenmern wird flr Ihre Unterstlitzung
gedankt (vgl. Porst 2008, 157 f.), da es nicht selbstverstandlich ist,
dass sie sich flr eine solche freiwillige Befragung Zeit nehmen.

6.3 Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Umfrage erlautert. Hierbei
wird zuerst die Teilnehmerstruktur der Fachkrafte vorgestellt, die sich
an der Umfrage beteiligt haben. Vor diesem Hintergrund sind die da-
ran anschlielenden Ergebnisse zu betrachten.

Die Befragung erhebt jedoch keinen Anspruch auf Verallgemeiner-
barkeit. Sie soll vielmehr einen Einblick in Arbeitsformen und Mei-
nungen einiger in Deutschland tatiger ASD-Fachkrafte gewéhren und
somit auf Veranderungs- und Verbesserungsmoglichkeiten aufmerk-
sam machen. Sie als Tendenz des Meinungsbildes in der Praxis von
Jugendamtern anzusehen, gestaltet sich von daher als schwierig, als
dass nicht nachvollziehbar ist, aus welchen Griinden Fachkréfte an der
Befragung teilgenommen oder nicht teilgenommen haben. So kann
leider auch nicht beantwortet werden, ob eventuell besonders tberlas-
tete Fachkrafte aus Zeitmangel nicht teilgenommen haben oder ob
Fachkréfte, die sich im Umgang mit Kindeswohlgefdhrdungen ten-
denziell eher unsicher fihlen, auf Grund dessen grundsatzlich weniger
bereit sind, an einer solchen Umfrage teilzunehmen.
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Alle in diesem Kapitel verwendeten Grafiken, die der Verdeutlichung
der Ergebnisse der Umfrage dienen, wurden mit dem Fragebogenpro-
gramm GrafStat 2010 angefertigt®.

Da nicht alle Fachkréfte auf jede Frage geantwortet haben, kam es bei
der Auswertung mancher Aspekte zu minimalen Unterschieden in der
Anzahl erfasster Antworten.

6.3.1 Teilnehmerstruktur

Insgesamt haben sich bis zum Auswertungszeitpunkt 243 Fachkrafte
an der Umfrage beteiligt. Dabei waren 14 Bundeslander vertreten, le-
diglich von den Fachkraften aus Bremen und Hamburg kam keine
Rickmeldung. Die meisten der an der Befragung beteiligten Fachkraf-
te kommen aus Nordrhein-Westfalen (49 2 20,3 %), Schleswig-
Holstein (40 & 16,5 %) und Berlin (36 & 14,9 %).

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick tber die gesamte Vertei-
lung der Fachkrafte nach Bundeslandern.

Abb. 5: Uberblick liber den Anteil der an der Umfrage beteiligten Fachkrifte
nach Bundesléndern
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Eine mdogliche Erklarung fur die hohe Beteiligung Berlins (im Ver-
gleich zu anderen, wesentlich groReren Bundesldndern wie Mecklen-
burg-Vorpommern oder Sachsen), kann es sein, dass es im Internet auf
der Homepage Berlins moglich ist, die Kontaktdaten vieler im ASD
beschaftigter Fachkrafte ausfindig zu machen. So konnten einzelne
Fachkréfte der verschiedenen Bezirke Berlins direkt angeschrieben
werden. In den meisten Stadten anderer Bundeslédnder ist dies nicht
maoglich. Somit wurden dort jeweils E-Mails an die Leitungen der Ju-
gendamter oder Sozialen Dienste verschickt, mit der Bitte um Weiter-
leitung an die entsprechenden Fachkréfte. Daraus kann zum einen ge-
schlossen werden, dass das ,,direkt angeschrieben werden* die Wahr-
scheinlichkeit einer Beteiligung erhéht — oder, dass in manchen Stad-
ten die E-Mails auf der Leitungsebene ,,stecken bleiben®, sei es aus
Zeitmangel oder sonstigen Grinden.

Zur Unterscheidung verschiedener Stadttypen wurden die von der
amtlichen deutschen Statistik bestimmten ,,statistischen Stadttypen*
gewadhlt, die StadtgroRenklassen nach Einwohnerschwellenwerten de-
finieren (vgl. Heineberg 2006, 29). Laut dieser Definition umfasst eine
Landstadt 2000 bis 5000 Einwohner, eine Kleinstadt 5000 bis 20 000
Einwohner, eine Mittelstadt 20 000 bis 100 000 Einwohner und eine
Grol3stadt mehr als 100 000 Einwohner (vgl. ebd., 28). Landstadte und
Kleinstadte wurden jedoch unter dem Begriff ,,Kleinstadt“ zusam-
mengefasst und als ,,unter 20 000 Einwohner* definiert.

Abb. é: Uberblick iiber die Teilnehmerstruktur nach Stadttypen
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Wie die Abbildung veranschaulicht, sind Fachkréfte aus GroRstadten
am haufigsten vertreten (67 % £ 160), gefolgt von Fachkréften aus
Mittelstadten (22,2 % £ 53) und den Fachkréften aus Kleinstadten

(10,9 % 4 26).

Der (berwiegende Teil der Teilnehmer ist weiblich (75,4 %) und
knapp ein Viertel der Teilnenmer ist ménnlich (24,6 %). Wobei hie-
raus nicht geschlossen werden kann, dass sich Frauen eher an Umfra-
gen beteiligen als Manner. In diesem Ergebnis spiegelt sich vermut-
lich vielmehr die ,,normale* Geschlechterverteilung von ASD-
Mitarbeitern in Jugendamtern wider, auch wenn es dazu bislang keine
statistischen Erhebungen gibt.

Interessant bezuiglich der Geschlechterverteilung war vor allem der
Verlauf der Umfrage. Zu Beginn des Umfragezeitraums verlief die
Verteilung nahezu identisch, sodass der Anteil an Mannern und Frau-
en jeweils nur um sehr wenige Prozentpunkte voneinander abwich. Im
weiteren Verlauf der Umfrage beteiligten sich immer mehr Frauen,
wéhrend der Anteil an Mannern vergleichsweise nur noch sehr lang-
sam anstieg. So hatten sich bei einem Stand von 30 Fachkraften genau
je 15 Frauen und Manner beteiligt, bei einem Stand von 50 Fachkraf-
ten waren es 27 Frauen und 22 Méanner (eine Fachkraft machte zu ih-
rem Geschlecht keine Angaben) und bei einem Stand von 100 Fach-
kraften waren es 68 Frauen und 31 Manner. Somit lag schon bei 100
Fachkraften die Beteiligung von Frauen bei 68 %. Daraus kann ge-
schlossen werden, dass Méanner, die sich an solch einer Umfrage betei-
ligen wollen, es eher direkt tun, wahrend Frauen den vorgegebenen
Zeitrahmen nutzen und sich auch zu einem spéateren Zeitpunkt noch
beteiligen. Wobei natlrlich beachtet werden muss, dass im Zeitraum
der Umfrage in einigen Bundeslandern Herbstferien waren, es also
durchaus moglich ist, dass manche Fachkrafte sich erst spater beteili-
gen konnten, da sie sich im Urlaub befanden. Des Weiteren ist auch
nicht nachvollziehbar, ob und wenn ja, wie schnell die Anfragen von
der jeweiligen Leitungsebene an die entsprechenden Fachkréfte wei-
tergeleitet wurden.

Ein weiteres Merkmal, das erhoben wurde, ist das Alter der Fachkréaf-
te. Hierbei wurde jedoch nicht das konkrete Alter der Fachkrafte abge-
fragt, sondern im Voraus eine Gruppierung vorgenommen. Die zur
Verfligung stehenden Antwortmoglichkeiten lauteten demnach: ,,20 -
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25 Jahre*, ,,25 - 30 Jahre*, ,,30 - 40 Jahre*, ,,40 - 50 Jahre* und ,,alter
als 50 Jahre*. Auf eine Kategorie ,,unter 20 Jahre* wurde verzichtet,
da ASD-Fachkrafte auf Grund ihres Studiums in der Regel nicht jun-
ger als 20 Jahre sein kdnnen. Die Auswertung dieses Merkmals hat
ergeben, dass die Altersstruktur der Fachkrafte sehr unterschiedlich
ist, wie die folgende Abbildung zeigt. Am schwadchsten vertreten ist
die Gruppe der 20 - 25-J&hrigen (3,3 %), wahrend die Gruppe der Uber
50-Jahrigen am stérksten vertreten ist (28,0 %), gefolgt von den 40 -
50-Jahrigen (27,2 %). Somit sind mehr als die Halfte der Fachkrafte,
die sich beteiligt haben, alter als 40 Jahre (55,2 %) und mehr als Drei-
viertel der Fachkréfte alter als 30 Jahre (78,7 %).

Abb. 7 Altersstruktur der Teilnehmersinnen der Umnfrage

O 20-25 Jahre
@ 25-30 Jahre
[ 30-40 Jahre
[ 40-50 Jahre
[ alter als 50 Jahre

Als Merkmal der Berufserfahrung der Fachkréfte wurde die Dauer ih-
rer Tatigkeit im Jugendamt erhoben, bzw. dort, wo sie mit der Ein-
schatzung von Kindeswohlgefahrdungen konfrontiert werden. Auch
hierbei wurden zur Vereinfachung Gruppen von Antwortmdglichkei-
ten gebildet, wie die Legende der folgenden Abbildung zeigt (vgl.
Abb. 8).

Hinsichtlich der Altersstruktur der Teilnehmer/innen Uberrascht das
Ergebnis der Auswertung der Dauer der Tatigkeit im Jugendamt, da
41,2 % der Fachkrafte ihre Tatigkeit weniger als 5 Jahre ausiben.
Langer als 20 Jahre sind 22,2 % von ihnen dort téatig. Die folgende
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Abbildung veranschaulicht das Alter der Teilnehmer/innen der Um-
frage in Relation zur Dauer ihrer Beschaftigung im ASD. Das Alter
der Fachkréfte wird farblich unterschieden, wahrend die X-Achse (ho-
rizontal) die Dauer der Tatigkeit in Jahren und die Y-Achse (vertikal)
die Anzahl der jeweils beteiligten Fachkrafte darstellt. Dabei ist deut-
lich zu erkennen, dass Fachkrafte, die &lter als 50 Jahre sind und l&n-
ger als 20 Jahre im ASD tatig sind, sich am stérksten an der Umfrage
beteiligt haben (43 Fachkrafte), gefolgt von den 30- bis 40-Jahrigen
(27 Fachkrafte), die ihre Téatigkeit dort zwischen 2 und 5 Jahren ausu-
ben.

Abb. 8: Altersstruktur der Teilnehmer/innen und Dauer
threr Beschaftigung im ASD
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6.3.2 Nutzung von Hilfsmitteln zur Risikoeinschatzung

Anschliel}end an die Erfassung der Teilnehmerstruktur wurden Fragen
zur Nutzung von Hilfsmitteln wie Checklisten oder Fragebdgen ge-
stellt. Hierbei wurden sowohl geschlossene als auch eine halboffene
und eine offene Frage verwendet. Um herauszufinden, ob die Fach-
krafte bei einer Einschatzung des Gefahrdungsrisikos bei mdglicher
Kindeswohlgefdhrdung mit Hilfsmitteln arbeiten, wurde eine ge-
schlossene Frage mit Einfachnennung gewéhlt (vgl. Porst 2008, 51).
Somit wurden die Fachkrafte gebeten, sich mit nur einer Nennung in

79



Annika Tuttas — Risikoeinschatzung bei Kindeswohlgefahrdung

die Kategorien ,,ja“, ,,teilweise* oder ,,nein* einzuordnen. Dabei gaben
insgesamt 186 Fachkréfte, also 77,5 % an, bei einem Verdacht auf
Kindeswohlgefdhrdung mit einem solchen Hilfsmittel zu arbeiten. 42
Fachkrafte (17,5 %) arbeiten teilweise und 12 von ihnen (5 %) arbei-
ten gar nicht mit solchen Hilfsmitteln. Somit arbeiten fast ein Viertel
der Fachkréafte (22,5 %) teilweise oder gar nicht mit Hilfsmitteln zur
Risikoeinschatzung, wobei 3 Personen auf diese Frage keine Antwort
gaben.

Auffallig ist hierbei der Unterschied zwischen méannlichen und weibli-
chen Fachkréften. Von den Frauen gaben 80,8 % an mit Hilfsmitteln
zu arbeiten, wahrend dies von den Mannern nur 66,7 % angaben. Und
waéhrend nur 2,2 % der Frauen angaben keine Hilfsmittel zu nutzen,
war dies die Antwort von 14 % der mannlichen Fachkrafte.

Weitere Ergebnisse liefert eine Aufschliisselung nach Alter der Fach-
krafte, wie die folgende Tabelle zeigt. Alle 20- bis 25-Jahrigen Fach-
krafte nutzen Hilfsmittel zur Risikoeinschatzung, dies ist in keiner an-
deren Altersstufe durchgangig der Fall. Bei der darauf folgenden Stufe
der 25- bis 30-Jahrigen sind es ,,nur noch* 76,7 %. Festzuhalten ist,
dass es unter den Umfrageteilnehmern mehr 25- bis 30-Jahrige Fach-
krafte gibt, die keine Hilfsmittel nutzen, als 30- bis 40-Jahrige. Die
Altersstufe, mit dem grofiten Anteil an Fachkréften, die keine Hilfs-
mittel nutzen, ist die Altersgruppe der 40- bis 50-Jahrigen (7,7 %), ge-
folgt von den tber 50-Jahrigen (6 %). Somit l&asst sich feststellen, dass
altere Fachkrafte grundsatzlich eher dazu neigen, weniger oder keine
Instrumente zur Risikoeinschdtzung zu nutzen als jlingere Fachkrafte,
wobei die Betrachtung aller Altersgruppen zeigt, dass kein durchgan-
gig linearer Zusammenhang besteht.
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Tab. é: Nutzung von Hilfsmitteln nach Alter der Fachkrifte

ja teilweise nein Anteil
20-25 Jahre 100,0% 0.,0% 0,0%| 100,0%
25-30 Jalue 76,7%  18.6% 4,7%| 100,0%
30-40 Jahre 87,7% 10,5% 1.8%| 100,0%
40-50 Jahre 69,2% 23.1% 7. 7% | 100,0%
ilter als 50 Jalwe 74.6%  194% 6.0%| 100,0%
Anteil 77.5% 17,5% 5.0%| 100,0%

In einer halboffenen Frage (vgl. Porst 2008, 55) wurde ermittelt, aus
welchen Griunden Fachkréfte auf die Nutzung von Hilfsmitteln bei der
Risikoeinschatzung verzichten. Hier wurden zum einen verschiedene
Antwortmoglichkeiten vorgegeben, zum anderen gab es auch die
Maoglichkeit unter der Kategorie ,,anderer Grund* selbst zu formulie-
ren, weshalb man darauf verzichtet. Dabei war festzustellen, dass die
Grinde, aus denen Fachkréfte keine Hilfsmittel anwenden, sehr viel-
faltig sind. 19 Fachkrafte haben diese Frage beantwortet, also 7 Fach-
krafte mehr, als diejenigen, die zuvor angegeben hatten, keine Hilfs-
mittel zu nutzen. Hierbei durften mehrere Griinde angegeben werden,
es waren also bewusst Mehrfachnennungen vorgesehen (vgl. ebd.),
um eine moglichst gute Ubersicht tiber verschiedene Griinde und Mo-
tivationen der Fachkréfte zu gewinnen. 23,3 % dieser Fachkréfte ga-
ben an, die Nutzung von Hilfsmitteln sei ihnen zu umsténdlich, 20 %
teilten mit, es sei zu zeitaufwandig, 16,7 % halten es flr nicht not-
wendig ein Hilfsmittel zu nutzen und 10 % dieser Fachkrafte waren
der Meinung, es sei kein geeignetes Hilfsmittel vorhanden. Dartber
hinaus haben einige Fachkrafte davon Gebrauch gemacht, selbst
Griunde zu formulieren. So wurde beispielsweise genannt, dass keine
Hilfsmittel genutzt werden, da immer kollegiale Fallberatung durchge-
fihrt wird oder dass nicht an Hilfsmittel gedacht wird, da die Fach-
kraft in Kinderschutzféllen ,,zu sehr in Eile* ist. Als Grund fir den
Verzicht auf Hilfsmittel wurde auch genannt, dass es keinen fachli-
chen Eindruck hinterlasst, wenn in Gesprachen Kategorien in Check-
listen abgearbeitet werden missen. Ebenfalls wurde angegeben, dass
Hilfsmittel, wie beispielsweise Checklisten, zu mechanisch und lang-
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wierig sind, Erfahrung und Intuition nicht ersetzen kdnnen und Ergeb-
nisse nach Punkten eine Eindeutigkeit ,,vorgaukeln®, die in der Praxis
oftmals nicht gegeben ist. Eine Fachkraft gab an, keine Hilfsmittel zu
bendtigen, da sie die Kriterien der Checklisten bereits verinnerlicht
habe und eine weitere Fachkraft kritisierte an evaluierten Bogen, dass
sie nicht auf individuelle Notlagen ausgerichtet seien und Einzelfallen
nicht angepasst werden konnten. Somit sind die Griinde je nach Fach-
kraft und Einstellung sehr unterschiedlich.

Fachkréafte, die immer oder zumindest teilweise mit solchen Hilfsmit-
teln arbeiten, wurden befragt, welche Hilfsmittel sie nutzen. Dazu
wurde eine geschlossene Frage gewahlt, die als Antwortméglichkeiten
verschiedene in der deutschen Fachliteratur anzutreffende Instrumente
der Risikoeinschatzung anbot. Auch hier waren Mehrfachnennungen
maoglich, um das Spektrum genutzter Instrumente moglichst genau er-
fassen zu konnen. Da aber davon ausgegangen wurde, dass in der Li-
teratur bei Weitem nicht alle mdglichen Instrumente erfasst sind, gab
es auch die Antwortmdglichkeiten ,,eigene Hilfsmittel*, womit amts-
interne Fragebdgen und Checklisten gemeint sind und ,,andere Hilfs-
mittel*, die der Ubersichtlichkeit halber in einer spateren Frage erfasst
wurden.

Das Ergebnis dieser Frage wird durch die folgende Tabelle veran-
schaulicht.

Tab. 7: Hilfsmittel zur Risikoeinschitzung in der Praxis des ASD

Weomg Baeald

“Ergene Hilfsroftel [z B, arofsmiete Fragebogen J ChecFEOsTen, T63
Lindere Hilfsmittel ]
Berliver Kinderschutzhogen 38
Kinderschutzbogen der Jugendimmter Ditsseldor und Stuttgart 28

PC-gestittzte Anwendungsverfabren (GeDokf LogoDatar Ok Kiwo) 22
Rahmeramodsl des Dentschen Tugendinstituts (DI zur Einschitzung bel Kindeswohlgefibrdung] 3
Sozialpddagogische Diagrosetabellen (Baverisches Landesjugendarat)
Risikoeinschitzungsverfabiren des Kinderschutz- Zentraras Berlin
Pritfhogen des Deutschen Jugendinstituts (DT}
Eltern-Belastungs-Screening zur Kindeswohlgefihrdung (FBSEK)
Dokurnentvorlagen der Stddte Bonn/ Gelsenkirchen

Glinder Inlaral (154 hlinster)

Risikoeinschdtzbogen der Stadt Recklinghansen

Mimchner Oualitdtesicherngserfateen (T4 Ilinchen)

Info Kid Aachen

Freterfassungshogen des ASD der Stadt Herre

Checkliste des Vereins Fitkids in Fooperation mit dern J& Wesel
Risikoeinschitzhogen des J& des Markischen Kreises
Orientierungskatalog des J& Karap-Lintfort

AlsbergiStolberg

o O o e Y e O e T e I L A Y . A O Y

Irmrne [
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Wie zu erkennen ist, werden sechs der 18 BOgen, die als Antwortmdg-
lichkeiten vorgegeben waren, von keiner der an der Umfrage beteilig-
ten Fachkrafte in Deutschland angewandt. Dies sind ,Als-
berg/Stolberg®, ,,Checkliste des Vereins Fitkids in Kooperation mit
dem Jugendamt Wesel*, ,,Ersterfassungbogen des ASD der Stadt Her-
ne“, ,Info Kid Aachen®, ,Orientierungskatalog des Jugendamtes
Kamp-Lintfort“ und der ,,Risikoeinschatzbogen des Jugendamtes des
Markischen Kreises“. Dies ist insofern verwunderlich, als dass alle
diese sechs Bdgen im ISA-Jahrbuch 2009 von Regine Miller in ihrem
Text zu ,,Standards in der Praxis der Risikoeinschatzinstrumente® ge-
nannt werden (vgl. Maller 2009, 71 ff.). Sowohl ,,Alsberg/Stolberg*
als auch ,,Info Kid Aachen* werden dort sogar als ,,liberregional be-
kannt“ bezeichnet und als Bdgen, die ,,in der deutschlandweiten Dis-
kussion Beachtung finden (ebd., 73).

Alle diese nicht genutzten Bdgen wurden in Nordrhein-Westfalen
entwickelt (vgl. ebd.). Dies kann aber nicht daflir verantwortlich ge-
macht werden, dass sie von den Umfrageteilnehmern nicht genutzt
werden, da 20,3 % und somit der Grofteil der Umfrageteilnehmer,
wie schon erlautert, aus Nordrhein-Westfalen kommen.

Die mit Abstand meist genannte Antwort bei der Frage nach genutzten
Hilfsmitteln ist die Antwortmoglichkeit ,,eigene Hilfsmittel* (49,7 %),
also amtsinterne Fragebdgen und Checklisten, gefolgt von ,,anderen
Hilfsmitteln“, die in der Auflistung nicht enthalten waren (11,9 %)
und dem Berliner Kinderschutzbogen (11,6 %). Ein Bundeslanderver-
gleich macht hier allerdings deutlich, dass die hohe Anzahl der Nutzer
des Berliner Kinderschutzbogens mit der verhaltnismalig starken Be-
teiligung von Fachkréaften aus Berliner Jugenddmtern zusammenhéngt,
da 34 von 37 Nutzern des Berliner Kinderschutzbogens in Berlin ar-
beiten. Dieser Bogen basiert laut Reich eindeutig auf dem Stuttgarter
Kinderschutzbogen, jedoch auf der alteren und nicht der aktuellen und
validierten Version (vgl. Kap. 5.3.3) *

Dem Berliner Kinderschutzbogen folgen die Nutzung des Kinder-
schutzbogens der Jugendédmter Disseldorf und Stuttgart (vgl. ebd.),
die von 28 Fachkréften (8,5 %) angegeben wird und die Nutzung PC-
gestitzter Anwendungsverfahren wie ,,GeDok*, ,LogoData“ und
»,OK.Ki“. Bezuglich PC-gestitzter Anwendungsverfahren fallt auf,

19 Schriftliche Information von Wulfhild Reich, Sachgebiet Qualitat und Qualifizierung des
Jugendamtes der Landeshauptstadt Stuttgart, vom 11.11.2010.
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dass Bayern, Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen und Thiringen die
einzigen Bundeslénder sind, die eine Nutzung solcher Verfahren an-
geben, wobei Bayern mit 50 % den GroRteil dieser Nutzer ausmacht.
Des Weiteren arbeiten insgesamt 21 der 22 Nutzer PC-gestutzter An-
wendungsverfahren in GroRstéadten, woran deutlich zu erkennen ist,
dass die Nutzung solcher Verfahren in Klein- und Mittelstadten noch
nicht so verbreitet zu sein scheint. Die Expertise von Prof. Kreiden-
weis (DJI 2005) bietet einen guten Uberblick tber Jugendamts-
Software und eine Kurzbeschreibung verschiedener PC-Programme,
auf die an dieser Stelle nicht ausfuhrlicher eingegangen werden kann.
Bei der Auswertung der Nutzung von Hilfsmitteln l&sst sich ebenso
herausstellen, dass eine Nutzung des Minchner Qualitatssicherungs-
verfahrens des Jugendamtes der Stadt Mlnchen von nur einer Person
angegeben wird, die allerdings in einer Kleinstadt in Schleswig-
Holstein arbeitet. Auch das Glinder Manual des Instituts flr soziale
Arbeit in Munster wird von nur einer an der Umfrage beteiligten Per-
son genutzt, die wiederum im Saarland tatig ist.

In einer offenen Frage ohne mdgliche Antwortkategorien (vgl. Porst
2008, 54) wurde erhoben, welche Hilfsmittel die jeweiligen Fachkraf-
te verwenden, die in der Auflistung in Tabelle 7 (S. 89) nicht enthalten
sind. Auch auf diese Frage gab es zahlreiche unterschiedliche Antwor-
ten. Mehrere Fachkréafte nannten das ,,4-Augen-Prinzip“, dass also
Fachkrafte im Fall einer Gefdhrdungsmeldung jeweils zu zweit einen
Hausbesuch durchfiihren, als ein solches Hilfsmittel, ebenso wie die
kollegiale Fallberatung. Auch weitere methodische Vorgehensweisen
wie szenische Falldarstellung, identifikatorische Fallarbeit und Auf-
stellung wurden genannt. Zu den Antworten gehoren auch Berufser-
fahrung und gesunder Menschenverstand, Supervision, berufliche
Weiterbildung durch Fachliteratur, Teilnahme an entsprechenden
Fortbildungen und Austausch sowie Absicherung in Beratungsgremi-
en.

Mehrfach genannt wurden auch das Projekt ,,PETRA* (Partner fir Er-
ziehung, Therapie, Research und Analyse der Forschungsgruppe Petra
gGmbH), die Risikoeinschatzung nach Dr. Maria Littringhaus vom
Institut flr Sozialraumorientierung der Universitdt Duisburg-Essen
und eine Risiko- und Ressourcen-Einschatzung nach Dr. Friedhelm
Kron-Klees aus Saarbriicken.
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Darlber hinaus wurde unter anderem eine ,,8 8a-Datenbank zur Ein-
schatzung des Kindeswohls des Kreisjugendamtes Passau® genannt,
das Schutz- und Kontrollkonzept der Stadt Erfurt, ein Qualitats-
managementsystem ,,Fachdienst Erziehungshilfen® der Stadt Hildes-
heim (vom e/l/s Institut fur Qualitatsentwicklung sozialer Dienstleis-
tungen), Bellers Entwicklungstabelle, die PC-gestiitzte Software
»,o0cial Map“ und die Heimler Scala Human Social Functioning.
Schon diese ausgewahlten Beispiele machen deutlich, was flr eine
Fulle verschiedenster Instrumente in der Praxis von ASD-Fachkréften
vorhanden ist und auch genutzt wird.

Wird die Nutzung von Hilfsmitteln an die Stadttypen gekoppelt, in
denen die Fachkréfte jeweils tatig sind, so fallt auf, dass in den Klein-
stddten und Mittelstadten deutlich mehr eigene Hilfsmittel Verwen-
dung finden als andere Hilfsmittel, wie die in Tabelle 7 (S. 89) aufge-
flihrten Fragebogen und Checklisten. In Kleinstadten betragt das Ver-
héltnis eigener, amtsinterner Fragebdgen und Checklisten zu anderen
Hilfsmitteln etwa 2 : 1. Somit werden dort zu 66,7 % eigene Hilfsmit-
tel verwendet und zu 33,3 % Hilfsmittel wie die aufgefiihrten Frage-
bogen. In Mittelstddten werden zu 59 % eigene Hilfsmittel verwendet
und zu 41 % andere Hilfsmittel. In den Grof3stadten ist dies anders,
dort benutzen 56,9 % und somit mehr als die Halfte der Fachkréfte
Hilfsmittel wie die in Tabelle 7 (S. 89) aufgefiihrten Bbdgen und
Checklisten und somit deutlich weniger eigene, amtsinterne Hilfsmit-
tel als Klein- und Mittelstadte.

Beziiglich dieser hohen Nutzung eigener, amtsinterner Hilfsmittel,
stellt sich die Frage, ob diese evaluiert und somit wissenschaftlich
uberprift sind. Kindler, Lukasczyk und Reich sind der Ansicht, dass
nfundierte fachliche Instrumente* bei der Risikoeinschdtzung von
Kindeswohlgefédhrdungen von grof3er Bedeutung sind und ,,nicht ge-
prifte Instrumente [...] aus der Praxis der Kinder- und Jugendhilfe
hingegen moglichst bald wieder verschwinden® sollten (Kindler et al.
2008, 504).
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Abb. 9: Evaluation "eigener Hilfsmittel"
{amtsinterne Fragebdgen, Checklisten, etc.)

[7a%]
Oja
O zum Teil
0O weift ich nicht

O nein

Diesbeziglich wurde eine weitere geschlossene Frage mit den mogli-
chen Antworten ,,ja“, ,,zum Teil*, ,,wei ich nicht* und ,,nein* gestellt,
wobei jeweils nur eine Nennung mdglich war. Wie die Abbildung
veranschaulicht, ergab das Umfrageergebnis, dass lediglich ein Viertel
der Fachkrafte (25,9 %), die eigene Hilfsmittel benutzen, wissen, dass
diese evaluiert sind. Die Abbildung veranschaulicht neben diesen
Fachkraften auch die Anteile der Fachkrafte, deren Hilfsmittel teilwei-
se oder nicht evaluiert sind oder die es nicht wissen, ob sie evaluierte
Bdgen benutzen.

Insgesamt spiegelt sich an der in der Umfrage deutlich gewordenen
Vielfalt der in der Praxis genutzten Hilfsmittel die Ansicht Fegerts
wider, dass es zahlreiche verschiedene Verfahren gibt, aber ,bisher
keines dieser oder anderer standardisierter Verfahren deutschlandweit
oder in groleren Regionen einheitlich und verbindlich eingesetzt*
wird (Fegert 2008b, 197). Das wurde vor allem daran deutlich, dass in
der Literatur bekannte Verfahren und Instrumente im Vergleich zu ei-
genen, amtsinternen Hilfsmitteln, relativ selten VVerwendung finden.

6.3.3 Anspriche an Fragebdgen zur Risikoeinschatzung

In einer weiteren halboffenen Frage wurde erhoben, was den Fach-
kraften bei Fragebdgen als Hilfsmittel zur Risikoeinschatzung beson-
ders wichtig ist. Somit gab es auch hier zum einen vorgegebene Ant-
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wortmoglichkeiten als auch die Mdglichkeit, selbst zu formulieren,
was den Fachkréften wichtig ist. 238 Fachkrafte haben auf diese Frage
geantwortet, wobei auch hier Mehrfachnennungen méglich waren.

Ein Vergleich der Stadttypen ergibt bei dieser Frage keinen nennens-
werten Unterschied beziglich der Verteilung der Antworten. Sowohl
in den Klein- und Mittelstadten als auch in den GrofRstédten sind die
beiden meistgenannten Antworten, dass ein Fragebogen maoglichst
kurz und knapp sein und sich auf das Wichtigste beschréanken sollte
sowie dass er schnell zu bearbeiten ist. Insgesamt war es 167 Fach-
kraften (26,6 %) wichtig, dass ein Fragebogen schnell zu bearbeiten
ist und 144 Fachkréaften (22,9 %), dass er kurz und knapp ist und sich
auf das Wichtigste beschrankt. Demgegentber ist es nur 11,6 % der
Fachkréfte wichtig, dass ein Fragebogen ausfuhrlich ist und sdmtliche
Gefahrdungslagen beriicksichtigt. Fir 10 % der Fachkrafte ist es be-
deutsam, dass ein Bogen Beispiele zur Verdeutlichung enthélt. 8,4 %
wunschen sich Zusatzmaterial mit Erlauterungen und 93 Fachkréften
(14,8 %) ist es wichtig, dass ein Instrument evaluiert ist. Da das
Merkmal, ob ein Hilfsmittel evaluiert bzw. wissenschaftlich tberpruft
sein soll zu den vorgegebenen Antwortmdglichkeiten gehorte, die je-
der Fachkraft auf Grund der moglichen Mehrfachnennungen zur Ver-
fligung stand, ist davon auszugehen, dass es somit dem GroRteil der
Fachkrafte nicht wichtig ist, ob sie evaluierte Hilfsmittel benutzen o-
der nicht.

Eine Aufschlisselung nach Alter und Geschlecht der jeweils antwor-
tenden Fachkréfte ergab aber auch bei den meist genannten Antworten
keine bedeutenden Unterschiede. Die Wiinsche einerseits nach einem
kurzen, schnell zu bearbeitenden Bogen und die Wiinsche nach Aus-
flhrlichkeit und Zusatzmaterial andererseits sind bei Frauen und
Ménnern in jeder Altersstufe unabh&ngig von der Berufserfahrung
vorhanden.

Neben diesen auswahlbaren Antwortmdoglichkeiten haben zahlreiche
Fachkréfte davon Gebrauch gemacht, selbst zu formulieren, was ihnen
bei Fragebdgen zur Risikoeinschatzung besonders wichtig ist. An die-
ser Stelle werden nur einige der Antworten aufgefihrt, die vollstandi-
ge Auflistung befindet sich in Anhang VII (S. 144).

Einerseits wiinschen sich Fachkrafte, dass Bdgen weniger standardi-
siert sein und Raum fir individuelle Beschreibungen lassen sollen.
Ebenso sollen die Bdgen tbersichtlich, ,,kurz*, ,,knapp*“, ,,aussagekraf-
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tig", ,,pragnant”, logisch aufgebaut und gut beim Hausbesuch auszu-
flllen sein. Andererseits wird gewlnscht, dass Bdgen zur Risikoein-
schatzung ausfihrlich sein, Ressourcen abbilden und die wichtigsten
Gefahrdungskriterien kenntlich machen sollen. Sie sollen zudem eine
Hilfe darstellen, um wichtige Kriterien nicht zu vergessen. So werden
auch in diesen freien Antworten die unterschiedlichen Positionen be-
zuglich des Umfangs und der Ausfiihrlichkeit solcher Instrumente
deutlich.

Inhaltlich sollen sie ebenfalls auf das Thema ,,emotionale Vernachlés-
sigung“ eingehen, Spielraum fir ,,nicht allgemeine Geféhrdungsla-
gen* lassen und eine Einschatzung elterlicher Kooperationsféhigkeit
und -bereitschaft enthalten. Genaue Absprachen zur Abwendung der
Gefahr sollen erfasst werden kdnnen. Kritisiert wird, dass Bogen oft-
mals nicht gut bei behinderten Kindern anwendbar sind, sodass auch
hier eine Weiterentwicklungsmdglichkeit gesehen wird.

Dartber hinaus werden PC-gesttitzte Programme und Checklisten ge-
wunscht. Eine gute Einfiihrung oder Schulung mit einem neuen In-
strument wird ebenso betont wie dass BoOgen fur Kolle-
gen/Kolleginnen nachvollziehbar sein missen, die den Fall nicht ken-
nen. Es ist wichtig, dass Fragebdgen nach Altersgruppen gestaffelt
und einfach zu aktualisieren sind, sodass auch Verlaufe gut dargestellt
werden koénnen.

Es wird ein einheitlicher Bogen fir alle Jugendamter und Bundeslan-
der gewlnscht, der auch bei Polizei, Gericht und Trégern der 6ffentli-
chen Jugendhilfe bekannt sein soll.

Neben diesen inhaltlichen und konzeptionellen Winschen wird jedoch
ebenso betont, dass Fragebdgen das kritische Denken der Mitarbei-
ter/innen nicht ersetzen und nicht als alleinige Entscheidungsgrundla-
ge herangezogen werden dirfen. Die Fachkréfte sollen weiterhin auf
ihre eigene Wahrnehmung achten. Wichtig ist hier ,,die Aufgabe des
Gedankens, mit Hilfe eines Bogens eine sichere Einschatzung vor-
nehmen zu konnen* (siehe Anhang VII, S. 144).

6.3.4 Sicherheit hinsichtlich Gefahrdungseinschatzungen

Des Weiteren gab es die Frage ,,Wie sicher fiihlen Sie sich im Allge-
meinen im Hinblick auf Félle, in denen Sie eine Kindeswohlgefahr-

88



Annika Tuttas — Risikoeinschétzung bei Kindeswohlgefahrdung

dung einschatzen missen?* Fir diese Frage stand eine verbalisierte
Antwortskala zur Verfligung, die die Antwortmdglichkeiten ,,sehr un-
sicher”, ,,unsicher®, ,,eher unsicher®, ,,eher sicher*, ,,sicher und ,,sehr
sicher* anbot. Die Form der verbalisierten Skala wurde gewahlt, da sie
den Befragungspersonen genau vorgibt, was unter den einzelnen Ant-
wortmdglichkeiten zu verstehen ist. Somit ermdglicht sie eine bessere
Vergleichbarkeit der Antworten, als wenn die Befragungspersonen
einzelne Antwortmdglichkeiten einer Skala selbst zu definieren haben
(vgl. Porst 2008, 78). Da die Skala auf Grund der sechs Antwortmdg-
lichkeiten eine gerade Skala ist, gibt es keinen ,,Mittelpunkt®. Dies
wurde so gewahlt, da in ungerade Skalen mit einem Mittelpunkt dieser
oft als ,,Fluchtkategorie* verwendet wird, wenn die befragte Person
sich nicht entscheiden kann oder méchte (vgl. ebd., 81).

240 Fachkrafte haben an dieser Selbsteinschatzung teilgenommen.
Der GroRteil der Fachkrafte (45 %) hat sich im Bereich ,,eher sicher*
eingeordnet, anschliel3end folgt der Bereich ,,sicher* mit 38,8 % und
dann der Bereich ,,eher unsicher” mit 7,9 %. Zwei Fachkrafte fihlen
sich hinsichtlich Gefdhrdungseinschéatzungen ,,unsicher* (0,8 %).

Abb. 100 "Wie sicher filhlen Sie sich hinsichtlich der Einschatzung
von Kindeswohlgefihrdungen?”

- T T T
sehr unsicher unsicher  eher unsicher aher sicher sicher sehr sicher
H [240]

Obwohl sich nur 18 Fachkréafte (7,5 %) ,,sehr sicher” fiihlen, betragt
der Bereich der Fachkrafte, die sich ,,sehr sicher* und ,,sicher fuihlen,
insgesamt 46,3 % und der insgesamt positive Bereich von ,,sehr si-
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cher Uber ,,sicher und ,,eher sicher* betrdgt insgesamt 91,3 %. Wie
die Abbildung zeigt, wurde die Antwortkategorie ,,sehr unsicher* von
keiner Fachkraft gewdhlt.

Auch hier ist eine Aufschlisselung nach Geschlecht der Fachkréfte
maoglich. Dabei fallt auf, dass sich 12,3 % der Mé&nner und nur 6 % der
Frauen ,,sehr sicher” flihlen, der Anteil an Méannern in dieser Katego-
rie also mehr als das Doppelte betragt. Auch in der Kategorie ,,sicher”
hat sich mit 40,4 % der Manner ein etwas groRerer Anteil als Frauen
(38,5 %) eingeordnet.

Bei Betrachtung der Altersstruktur in Abhangigkeit vom Gefuhl der
Sicherheit der Fachkrafte fallt auf, dass der Anteil der Fachkréfte, die
sich ,,sehr sicher* fuhlen, mit dem Alter bestdndig zunimmt, wahrend
der Anteil, der sich ,,eher unsicher* fuhlt, tendenziell mit dem Alter
abnimmt. Jedoch fiihlen sich etwas mehr Fachkréfte zwischen 25 und
30 Jahren ,,eher unsicher* als Fachkréfte zwischen 20 und 25 Jahren.

Tab. 8: Gefiihl der Sicherheit hinsichtlich der Einschitzung won Kindeswechlgefihrdungen
nach Alter der Fachkrifte

20-25 Jahre
25-30 Jahre
30-40 Tahre
A0-50 Tahre
dlter als 50 Jahre

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Antei

0,0%

Somit besteht auch hier kein eindeutig linearer Zusammenhang zwi-
schen dem Alter der Fachkrafte und ihrem Geflhl der Sicherheit, wohl
aber eine deutliche Tendenz.

Dass das Alter der Fachkréfte hierbei jedoch nicht mit ihrer Berufser-
fahrung im ASD gleichgesetzt werden darf, ergibt die Betrachtung der
Beschaftigungsdauer der Fachkrafte und ihrer ,,Sicherheitseinschat-
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zung*. Hierbei hat die Umfrage ergeben, dass der Anteil der Fachkréaf-
te, die sich ,,sehr sicher* fihlen im Gegensatz zum Alter der Fachkréaf-
te nicht je nach Dauer der Beschéaftigung ansteigt. Zwar ist der Anteil
derer, die sich ,,sehr sicher* flhlen bei denen am groften, die seit
mehr als 20 Jahren im ASD beschéftigt sind (33,3 %), darauf folgt
aber die Gruppe derer, die seit funf bis 10 Jahren beschaftigt sind
(27,8 %) mit deutlichem Abstand vor der Gruppe von Fachkraften, die
ihre Tatigkeit dort seit 15 bis 20 Jahren und somit wesentlich langer
ausliben (16,7 %). Ebenfalls ist erstaunlich, dass die Kategorie ,,eher
unsicher® nicht je nach steigender Beschaftigungsdauer abnahm, son-
dern sowohl bei denen, die seit Gber 20 Jahren dort tatig sind als auch
in der Gruppe derer, die seit 5 bis 10 Jahren dort arbeiten, 10,5 % be-
tragt.

6.3.5 Wunsche fur die Arbeit mit Kindeswohlgefahrdungs-
fallen

In einer letzten halboffenen Frage wurden die Fachkrafte gefragt, was
sie sich in ihrer Arbeit mit Kindeswohlgefahrdungsféallen wiinschen
wurden. Auch hier gab es sowohl die Mdglichkeit, einige der vorge-
schlagenen Antworten auszuwahlen als auch Wiunsche selbst zu for-
mulieren. Dies hatte zum Ergebnis, dass insgesamt 607 W(unsche ge-
nannt oder selbst formuliert wurden. Nur eine Fachkraft hat sich daran
nicht beteiligt.

Der mit Abstand meistgenannte Wunsch der Fachkrafte sind niedrige-
re Fallzahlen, um mehr Zeit fir einzelne Félle zu haben. Dieser
Wunsch wurde von 176 Fachkraften und somit knapp 73 % von ihnen
genannt. Darauf folgt der Wunsch nach (mehr) Supervision von 99
Fachkraften (40,9 %) und nach mehr Zeit fir kollegiale Fallberatung
von 95 Fachkréften (39,3 %). AnschlieRend folgen die Winsche nach
Fortbildung/Qualifizierung zum Themenbereich ,,Risikoeinschatzung*
(88 Fachkrafte), Fortbildung/ Qualifizierung zum Thema ,,Kindes-
wohlgefahrdung — Ursachen, Erscheinungsformen, Folgen* (59 Fach-
krafte) und Fortbildung/Qualifizierung im Umgang mit Risikoein-
schatzungsbdgen (28 Fachkrafte). Am seltensten genannt wurde hier
der Wunsch nach Informationen und Material zum Nachschlagen
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(zum Thema Kindeswohlgefahrdung), da dieser Wunsch von nur 22
Fachkréften geduRert wurde.

Lediglich 8,3 % der an der Umfrage beteiligten Fachkrafte gaben an,
derzeit keine Winsche zu haben und mit ihrer Arbeitssituation zufrie-
den zu sein.

Der groBte Anteil von ithnen kommt aus Schleswig-Holstein. Unter
den Personen, die keine Wiinsche haben, sind Fachkrafte jeder Alters-
gruppe und jeweils zu 50 % Frauen und Ménner vertreten. Eine Auf-
teilung in Stadttypen zeigt jedoch, dass die Halfte derer, die derzeit
keine Winsche haben, aus Grof3stadten kommen (50 %), zu 45 % aus
Mittelstadten und nur zu 5 % aus Kleinstadten. Hierbei ist allerdings
zu bericksichtigen, dass auch prozentual mehr Fachkréfte aus GroR-
und Mittelstadten an der Umfrage teilgenommen haben als aus Klein-
stadten (vgl. Abb. 6, S. 83).

Die von den Fachkréften im offenen Teil der Frage selbst formulierten
Wiinsche sind sehr vielfaltig. Zum einen wurden von mehreren Perso-
nen weitere Winsche beziglich Fortbildungsmdglichkeiten formu-
liert. Dazu gehoren interne Fachtagungen, Fortbildungen zu den Be-
reichen Gesprachsfuhrung, Krisenmanagement und Resilienzfaktoren
sowie auch die Zeit fur laufende Qualifizierung. Von Vorgesetzten
wunschen sich Fachkrafte Unterstiitzung, weniger Uberreaktion und
weniger unangemessene Anweisungen. Des Weiteren wird juristischer
Beistand im Einzelfall gewiinscht, dass sich Juristen und Sozialarbei-
ter auf eine Definition von Kindeswohlgefahrdung einigen, die eigene
Arbeit nicht durch Gerichte infrage gestellt wird und insgesamt eine
bessere Zusammenarbeit und Wertschatzung durch die Richter erfolgt.
Auch ,,weniger Druck von der Offentlichkeit“ ist ein Wunsch, da laut
einer Fachkraft die Beurteilung einer Gefahrdung dann kindgerechter
erfolgen konnte ,,[...] und nicht in der ,Panik®, evtl. etwas tibersehen
zu haben.* Weitere Winsche sind ein guter Austausch mit Kollegen,
wochentliche Supervision in der Dienststelle, einheitliche Standards
(insgesamt und auch mit Schulen und Kitas), eine bessere Mitverant-
wortung anderer Dienste (wie Sozialpsychiatrischer Dienst, Schule
und Budgetverwalter) und die Einbindung weiterer Fachkrafte. Auch
eine effektive Zusammenarbeit mit Schulen und Arzten, Zugriffsmog-
lichkeiten auf professionelle Teams wie Psychologen und Arzte, eine
verbesserte Schulung und Qualifizierung der Mitarbeiter aus Schulen
und Kindergarten und ,,mehr Personal, um der Vorgabe ,Kinder-
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schutzfalle immer zu zweit* auch gerecht werden zu konnen, ohne
dass die andere Arbeit zum Erliegen kommt*, werden gewunscht.

1. Fazit

An der relativ hohen Beteiligung von ASD-Fachkréften an der Online-
Umfrage und den Anfragen mehrerer Fachkrafte, die Interesse an die-
ser Diplomarbeit und den Ergebnissen der Umfrage haben, ist zu er-
kennen, dass das Thema ,,Risikoeinschéatzung bei Kindeswohlgeféhr-
dung“ ein aktuelles und wichtiges Thema im Arbeitsfeld der Kinder-
und Jugendhilfe in Deutschland darstellt. Es ist ein Thema, das die
Fachkrafte und auch die Offentlichkeit angesichts der in den Medien
skandalisierten Falle immer wieder beschéftigt.

Wie aber sowohl die Betrachtung einzelner Stufen, Elemente und In-
strumente der Risikodiagnostik als auch die Ergebnisse der Umfrage
gezeigt haben, gibt es in diesem Bereich erheblichen Forschungs- und
Verbesserungsbedarf.

Um das ,,System* der Risikoeinschatzung bei Kindeswohlgeféhrdung
in Deutschland zu verbessern, gibt es je nach Perspektive unterschied-
liche Ansatzpunkte und Zugangsmoglichkeiten. So kann zum einen
schon bei der Ausbildung der in der Kinder- und Jugendhilfe beschaf-
tigten Fachkrafte und in diesem Zusammenhang speziell bei der Aus-
bildung der ASD-Fachkrafte angesetzt werden (vgl. Filsinger 2004,
298). Die meisten dieser Fachkrafte haben Sozialpadago-
gik/Sozialarbeit bzw. Soziale Arbeit studiert. Laut Prof. Dr. Uwe Jopt
fehlen in diesen Ausbildungen allerdings vor allem die Bereiche Kin-
derpsychologie und Entwicklungspsychologie (vgl. Westfalen Blatt
2009, 2). Kenntnisse in diesen Bereichen sind aber wichtig, um Kkind-
liche Verhaltensweisen richtig deuten und somit auch verlésslichere
Risikoeinschatzungen abgeben zu konnen. Laut Umfrageergebnissen
wiunschen sich auch viele Fachkréfte (mehr) Fortbildung und Qualifi-
zierung in verschiedenen Themenbereichen (vgl. Kap. 6.3.5). Dies
sind vor allem die Bereiche ,,Risikoeinschatzung® und ,,Kindeswohl-
gefahrdung — Ursachen, Erscheinungsformen, Folgen* aber auch die
Bereiche Resilienzfaktoren, Gesprachsfihrung und Krisenmanage-
ment. Prof. Dr. Uwe Jopt schldgt zur Verbesserung der Situation vor,
dass Jugendamtsmitarbeiter intensiv weitergebildet werden und dann
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eine oder zwei Gehaltsstufen hoher eingestuft werden sollten (vgl.
Westfalen Blatt, 3).

Als weiterer Zugang zur Weiterentwicklung des Systems kann zudem
eine bessere Kooperation zwischen Jugendamt und Schule angesehen
werden, da viele Kinder und Jugendliche vermutlich gar nicht wissen,
dass sie ein gesetzlich geregeltes Recht auf Beratung durch das Ju-
gendamt haben — je nach Not- und Konfliktlage auch ohne Kenntnis
ihrer Sorgeberechtigten (vgl. 8 8 SGB VIII). Wenn sie aber schon in
der Schule tber die Arbeit des Jugendamtes und ihre Rechte als Kin-
der/Jugendliche aufgeklart wirden, dann wirden sie in Notsituationen
eventuell auch eher von diesen Rechten Gebrauch machen und sich
Hilfe suchen.

Dabei sollten den Kindern und Jugendlichen in Schulen aber auch
»,heutrale” Personen wie gut ausgebildete Schulsozialarbeiter zur Seite
stehen. Personen, die nicht zur Lehrerschaft gehéren und auch keine
Jugendamtsmitarbeiter sind. Diese kdnnten in Schulklassen das The-
ma Kindeswohlgefahrdung behandeln, diesbeziigliche Tabus brechen,
fir Kinder/Jugendliche da sein und ihnen zuhoren, wenn Redebedarf
besteht™. Optimal ware es hierbei, wenn eine erwachsene Person, die
in ihrer Kindheit selbst Gewalt in der Familie bzw. eine Form von
Kindeswohlgefahrdung erlebt hat, diese Aufkldrung zusammen mit
einem Schulsozialarbeiter durchfiihren wirde. Da betroffene Personen
sich viel besser in betroffene Kinder und Jugendliche und in den
Druck zu Schweigen, der von den Eltern ausgelibt wird, einfiihlen
konnen, wirden sich Kinder und Jugendliche ihnen gegenuber ver-
mutlich eher 6ffnen, als Jugendamtsmitarbeitern, die ,,wie ein Blinder
von der Farbe* sprechen®.

Auch die Tatsache, dass nur 8,3 % der befragten Fachkréafte mit ihrer
Arbeitssituation zufrieden sind und momentan keine Wiinsche haben,
ist bedenklich und eine weitere Zugangsmdoglichkeit fir VVerbesserun-
gen. Um die Arbeitssituation von Fachkraften sinnvoll zu verbessern,
ist es wichtig, sie einzubeziehen und auf ihre Anregungen und Beden-
ken bezlglich ihrer Arbeitssituation einzugehen. Dass sich beispiels-
weise 73 % der Fachkréfte niedrigere Fallzahlen wiinschen, um mehr

1 Anregungen von einer jungen Frau, die in ihrer Kindheit Opfer verschiedener Kindeswohl-
gefahrdungsformen wurde und auf Grund dessen vom Jugendamt in Obhut genommen wurde;
Gesprach am 15.11.2010.

12 vgl. FuBnote 14
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Zeit fur einzelne Falle zu haben ist hier ein wichtiger Ansatzpunkt di-
rekt aus der Praxis. Dieser wird auch dadurch erhértet, dass Jugend-
amter immer Ofter auf das Mittel der Uberlastungsanzeige zuriickgrei-
fen mussen, als ,,ein Hilfeschrei der Mitarbeiter, die ihre Verantwor-
tung flr das Kindeswohl ernst nehmen* (General-Anzeiger 2010). Re-
agiert eine Behorde auf eine solche Uberlastungsanzeige nicht, so
kann sie sich unter Umstanden strafbar machen (vgl. ebd.).

Bei Hausbesuchen, die Jugendamter in ungeklarten Geféhrdungsfallen
durchfiihren, ist es wichtig, dass diese unangemeldet und nicht ange-
meldet stattfinden. Bei vorangemeldeten Terminen haben die Eltern
genug Zeit, ihre Kinder ,,vorzubereiten, ihnen Angst zu machen und
zu drohen oder sie auch mit Belohnungen zu bestechen, sodass sie
»~mitspielen®, bei dem Hausbesuch lachen und so tun, als sei alles in
Ordnung®.

Auch sollte die Maoglichkeit, das Familiengericht anzurufen und im
Rahmen eines Erdrterungstermins Familiensituationen und mogliche
Gefahrdung zu besprechen, laut einer ASD-Fachkraft mehr genutzt
werden (vgl. Anhang VIII, S. 145 ff.).

Beziiglich der Instrumente zur Risikoeinschatzung wurde im Laufe
der Recherchen deutlich, dass es in Deutschland eine unliberschaubare
Anzahl an unterschiedlichen Instrumenten gibt. Jedes Bundesland aber
auch jeder Kreis oder jede einzelne Kommune kann entscheiden, ob
und welche Instrumente sie nutzt. Dass dabei eine Vielzahl der in der
Praxis genutzten Verfahren nicht evaluiert ist, hat die Umfrage ge-
zeigt. Wilnschenswert wére hier vor allem eine Verstandigung auf
»standardisierte und wissenschaftlich geprifte Verfahren und Vorge-
hensweisen (Fegert 2008b, 197). Durch deren Wissenschaftlichkeit
konnte ein wesentlicher Beitrag zur Qualitatsverbesserung der Verfah-
ren geleistet werden, sofern diese regelmaRig evaluiert und weiterent-
wickelt werden. So sollten die jeweiligen fur Instrumente gewéhlten
Kriterien dem jeweiligen Forschungsstand beziliglich Kindeswohige-
fahrdungen, deren Ursachen und Resilienzfaktoren entsprechen. Fur
die Inhaltsvaliditat ist besonders wichtig, dass die Kriterien zu den
vorhersage- und aussagestarksten Faktoren gehoOren, die der empiri-
schen Forschung vorliegen, wie in Kapitel 5.1.3 gezeigt wurde.

B vgl. ebd.
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Wie wichtig die Praktikabilitat und der wahrgenommene Nutzen sol-
cher Instrumente fur Fachkrafte sind, wurde sowohl in Kapitel 5.1.6
als auch an dem Umfrageergebnis deutlich, da es den meisten Fach-
kraften am wichtigsten ist, dass Bogen mdglichst kurz, knapp und
schnell zu bearbeiten sind. Daher ist davon auszugehen, dass sich
langwierige und zu ausfihrliche Verfahren in der Praxis nicht durch-
setzen konnen.

Weitere Forschungen sind laut Kindler auch im Bereich der Schutz-
faktoren und Ressourcen wichtig, da bisher kaum empirisch gesicher-
tes Wissen uber solche Faktoren vorliegt, die nachweislich Misshand-
lungs- und Vernachlassigungsrisiken verringern. Laut Muller ist es
ebenso wichtig, bezlglich der Reliabilitat von Instrumenten zur Risi-
koeinschétzung weiter zu forschen, da es in Deutschland bis auf weni-
ge Ausnahmen bislang nicht moglich ist, Aussagen zur Reliabilitat
einzelner Instrumente zu machen.

Des Weiteren sollten Risikoeinschatzungsinstrumente nicht nur helfen
akute Gefahrdungslagen zu beurteilen, sondern Fachkréfte auch bei
der Dokumentation latenter und unterschwelliger Gefahrdungen unter-
stutzen. So kritisierte eine Teilnehmerin der Online-Befragung: ,,Nach
wie vor gilt hauptsachlich satt und sauber... Kinder, die tber Jahre la-
tent, unterschwellig vernachlassigt werden, fallen absolut durch das
Raster. Es geht immer nur um eine akute Geféhrdung.*

Eine wichtige Anregung der Fachkrafte der Umfrage ist auch der
Waunsch, dass ein solcher Bogen oder ein solches Verfahren einheit-
lich in allen Bundeslandern und Jugend&mtern eingefihrt werden und
auch der Polizei, den Gerichten und Tragern der 6ffentlichen Jugend-
hilfe bekannt sein sollte. So kénnte dem derzeitigen Problem begegnet
werden, dass einzelne Institutionen unterschiedliche Vorstellungen
und Definitionen von Kindeswohlgeféhrdungen haben. Des Weiteren
sind einheitliche Instrumente eine wichtige Voraussetzung fir einen
vergleichbaren Standard und eine vergleichbare Dokumentation von
Fallverlaufen in Jugendamtern, die bisher in Deutschland nicht gege-
ben sind (vgl. Fegert 2008a, 368).

Insgesamt ist es wichtig, dass Fachkrafte bei der Einschédtzung des Ge-
fahrdungsrisikos in Fallen moglicher Kindeswohlgefahrdung ein gutes
Gleichgewicht finden. Ein Gleichgewicht zwischen der Nutzung von
Instrumenten, die ihre Recherchen systematisieren, die ihnen helfen,
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wichtige, empirisch gesicherte Kriterien zu erfassen und der kollegia-
len Fallberatung verschiedener Fachkréfte. Ein Instrument sollte nie-
mals alleinige Entscheidungsgrundlage sein und kritisches Denken der
Fachkréfte nicht ersetzen sondern unterstitzen.

AbschlieBend einige ausgewahlte Zitate aus der Online-Umfrage (die
vollstandige Auflistung der Anmerkungen ist in Anhang VIII, S. 145
ff. vorzufinden):

»Ich denke, die fachliche Ausrichtung im Kinderschutz ist zu sehr auf
Standardisierungen und Defizitorientierung ausgerichtet. Es fehlt an
guten Hilfen fir die fachliche Perspektive, wie es professionell gestal-
tet werden kann, zu den betroffenen Familien einen konstruktiven Zu-
gang herzustellen, wie die Familien motiviert und aktiviert werden,
Hilfen zur nachhaltigen Veranderung der Gefahrdungen fiir ihre Kin-
der anzunehmen, transparent zu kommunizieren was fiir das Kindes-
wohl férderlich (aber eben nicht notwendig) ist und was genau die Ge-
fahrdung darstellt und somit nicht hinnehmbar ist.*

,Die Fallzahlen und begrenzten zeitlichen Kapazitdten der Kolle-
gen/lnnen  lassen  nicht immer eine  Inaugenscheinnah-
me/Fallbearbeitung zu zweit zu. Das wére aber zur Risikoeinschét-
zung (vier Augen sehen mehr als zwei) und Unterstltzung erforder-
lich.

,.EIn wichtiges Thema und leider immer noch ein Dschungel der Vor-
schriften...*

,,Ein Bogen gibt nur scheinbar Sicherheit. Fur die Einschatzung von
Kindeswohlgefahrdung ist vielmehr die fachliche Qualifikation der
Mitarbeiter und Berufs- und Lebenserfahrung wichtig und entschei-
dend.*
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Steffen Pfannschmidt

Drinnen und/oder draussen?
Eine qualitative Studie zur Dynamik von Exklusions-
prozessen

"Was ist Exklusion? Armut und doch nicht nur Armut; mehr als Armut
und doch auch etwas anderes." (Kronauer 2010, S. 11)

1.  Einleitung

In der Auseinandersetzung mit dem o. a. Zitat, das in die Thematik der
Arbeit einfuhrt, wird deutlich, dass Armut einen Ausgangspunkt bil-
det, um die Dynamik von Exklusionsprozessen zu untersuchen. Diese
finden unter anderem in Form von Armutsverldufen konkret messbar,
aber auch dynamisch statt. Dabei sind die messbaren Auswirkungen
der Exklusionsprozesse Veranderungen unterzogen, die anhand von
bereits erforschten Prozessstrukturen dargestellt, aber auch in einer
eigenen qualitativen Erhebung untersucht und herausgearbeitet wer-
den.

Im weiteren Wortlaut wird Armut nur als ein Kennzeichen von Exklu-
sion benannt und es ist notwendig, Exklusion differenzierter zu be-
schreiben, um Exklusionsprozesse umfassend verstehen und beschrei-
ben zu konnen. Neben der finanziellen Armut, in der Menschen leben,
sind nach Kronauer (2010) besonders die sozialen Beziehungen und
Netze, die Einbindung in den Arbeitsmarkt, die materielle, die kultu-
relle und die politisch- institutionelle Einbindung bzw. Ausschlielung
zu beachten. Ebenso soll der Zusammenhang zwischen individuell
empfundener Betroffenheit durch Exklusion und der objektivierbaren
Exklusion von Personen gezeigt werden.

Hierbei stellt sich u. a. die Frage, wie sich die Dynamik der durch die
einzelnen Aspekte beeinflussten Exklusionsprozesse ereignet. Wie
héngen die einzelnen Aspekte zusammen und welche Wechselwir-
kungen werden sichtbar? Wie verhdlt sich das Leben in einer Gesell-
schaft zu der gleichzeitig stattfindenden Exklusion aus dieser? An
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welchem Punkt schlégt eine nach Castel (2000) gefahrdende Lage tat-
sachlich in Ausgrenzung um? Welches sind die Wege und Bewalti-
gungsmuster der Interviewpartner zwischen Inklusion, Gefahrdung
und Ausgrenzung? Um diese Fragen entsprechend beantworten zu
konnen, wird ein weitreichender Exklusionsbegriff in der Arbeit ver-
wendet.

Die theoretischen und empirischen Erkenntnisse zu den o. a. Fragen
werden in den Kapiteln 1 - 6 erarbeitet. In Kapitel 1 werden die dy-
namische Armutsforschung und die zentralen Erkenntnisse der Bre-
mer Langzeitstudie dargestellt. Die dynamische Armutsforschung hat
sich Anfang der 1990er Jahre parallel zum Exklusionsdiskurs entwi-
ckelt und bislang existieren beide Forschungsstrange, ohne sich ge-
genseitig bewusst aufeinander zu beziehen, obwohl ahnliche und be-
deutende Erkenntnisse Uber die Dynamik von ausschlieBenden Lagen
gemacht werden. In Kapitel 2 wird die Geschichte des Begriffs Exklu-
sion behandelt, um die Entwicklung der gegenwartigen Gestalt des in
der Arbeit verwendeten Exklusionsbegriffs anhand ihn pragender, fri-
her vertretener Erkenntnisse verstehen zu kénnen. Kapitel 3 behandelt
die Exklusion und Exklusionsprozesse kennzeichnenden Begriffe Par-
tizipation, die Teilhabe an etwas meint, und Interdependenz, die das
eingebunden Sein in die Gesellschaft bezeichnet. Die theoretischen
Ausfuhrungen zu diesem Begriffspaar bilden die Grundlage zur Erhe-
bung und zur Analyse der Dynamik der Exklusionsprozesse in den un-
tersuchten Lebensverlaufen. In Kapitel 5 wird das Verhéltnis von ob-
jektiver Exklusion und Exklusionsempfinden behandelt. Dieser Zu-
sammenhang spielt eine malRgebliche Rolle, gleichwohl sie eine stark
subjektbezogene und dadurch aufwendige Sichtweise erfordert. Zu-
dem legt dieser Zusammenhang wie schon die dynamische Armutsfor-
schung die Verwendung kontingenter Karrieremodelle anstatt deter-
ministischer nahe, um die Dynamik von Exklusionsprozessen erfassen
und erklarend abbilden zu kénnen.

In Kapitel 6 wird das sich an das biografieanalytische Verfahren von
Fritz Schitze anlehnende Forschungsdesign vorgestellt. Dieses Ver-
fahren ermdglicht die Betrachtung von realen und empfundenen pro-
zessualen Verlaufskurven im Leben der interviewten Personen. Die
Dynamik der erfahrenen Exklusionsprozesse der Interviewpartnerin
und der Interviewpartner werden in den Kapiteln 7 ,Elke“, 8 ,,8 11“
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und 9 ,,Casablanca™ lebenslaufbezogen dargestellt und analysiert. In
Kapitel 10 wird eine zusammenfassende und abschlieRende Betrach-
tung der Erkenntnisse der narrativen Interviews mit den theoretischen
und empirischen Beziigen der vorausgehenden Kapitel vorgenommen.
Die Antworten auf die 0. a. Forschungsfragen werden aufgrund der
Heterogenitat der interviewten Personen teilweise in den einzelnen
Auswertungen der Interviews gegeben und im letzten Kapitel der Ar-
beit erneut aufgegriffen.

2.  Dynamische Armutsforschung

Mit dem Begriff Armut werden haufig bestimmte Personengruppen
assoziiert, z. B. Arbeitslose, Wohnungslose oder Alleinerziehende,
aber auch soziale Brennpunkte und die Diskussion, ob es eine neue
Unterschicht gibt, sind von dem kennzeichnenden Armutsbegriff ge-
pragt. Das dahinter liegende Verstandnis von Armut ist das einer sozi-
alen Lage, die relativ dauerhaft ist und somit eine statische Vorstel-
lung von Armut wiedergibt. Zwar gibt es in der Randgruppenfor-
schung schon seit den 1970er Jahren eine dynamische Vorstellung von
Armut, jedoch werden dabei hauptsachlich kumulative Abstiegspro-
zesse, die in relativ dauerhaften Armutslagen enden, behandelt (vgl.
Leisering 2008, S. 118).

Gegenwartig sind in Offentlichen und politischen Diskussionen Vor-
stellungen tber einen dauerhaften Verbleib von Armen in Armut oder
sogar in einem “Teufelskreis™ von Armut zu finden. Diese Vorstellung
wurde auch in den Sozialwissenschaften lange vertreten. Im seit den
1990er Jahren sich parallel zu der dynamischen Armutsforschung
entwickelnden innereuropdischen Diskurs zu “sozialer Ausgrenzung
oder “sozialer Exklusion™ werden teilweise ebenfalls 0. a. VVorstellun-
gen vertreten (siehe

2.4). Diese statischen oder deterministisch-dynamischen Sichtweisen
wurden zuerst von der US-amerikanischen dynamischen Armutsfor-
schung in Frage gestellt. Armut wird nicht mehr als sozialstrukturelle
Lage oder Eigenschaft einer Gruppe verstanden, sondern als eine Epi-
sode im Lebenslauf (engl.: spell), die unterschiedlich lang andauern
kann. Als eine eigenstandige Dimension in der Erforschung dynami-

109



Steffen Pfannschmidt - Drinnen und/oder DrauRen?

scher Armutsverlaufe wird hierbei der Faktor Zeit einbezogen (vgl.
Leisering 2008, S. 119).

Neue Erkenntnisse tber die Beschaffenheit von Armut, die hauptsach-
lich auf Einkommensarmut zurlckgeht, und die Wirkungsweise sozi-
alstaatlicher Transferleistungen werden gegenwartig mithilfe der
Auswertung von Langsschnittdaten und Methoden der Verlaufsanaly-
se erzielt. Die Dynamik individueller Armutsverlaufe steht bei diesen
Analysen im Vordergrund, nicht die Veranderung bestimmter Ar-
mutsziffern im historischen Zeitverlauf. In der US-amerikanischen
dynamischen Forschung werden h&ufig nur Methoden der Langs-
schnittanalyse von Armut eingesetzt. In der européischen Tradition
der dynamischen Armutsforschung wird die Armutsanalyse auch in
einen lebenslauftheoretischen Kontext gesetzt. Individuelle Armuts-
verlaufe werden als Interaktion zwischen institutionellen Arrange-
ments und individuellem biografischen Handeln verstanden. Besonde-
res Augenmerk kann dadurch auf die Pragung individueller Lebens-
laufe durch den Bezug sozialstaatlicher Sicherungsleistungen gelegt
werden (,,Lebenslaufpolitik®, vgl. Leisering/Leibfried 1999). Der le-
benslauftheoretischen Perspektive entsprechend werden bei der Da-
tenerhebung im besten Fall quantitative Methoden der Verlaufsanaly-
se mit qualitativer Biografieforschung kombiniert (vgl. Leisering
2008, S. 119).

2.1 Entwicklung des lebenslauftheoretischen Ansatzes

Die Entwicklung des lebenslauftheoretischen Ansatzes der dynami-
schen Armutsforschung in Deutschland geht auf die Auswertung der
Bremer Langzeitstudie ber Sozialhilfe (1988-2001) zurlck (vgl. Lei-
sering/Leibfried 1999). Die Ergebnisse der Studie wurden aus der
Analyse von "bek&mpfter Armut" durch Sozialhilfebezug als Hilfe
zum Lebensunterhalt gezogen. Andere dynamische Analysen von
Einkommensarmut zeigen im Kern die gleichen Ergebnisse (vgl. Ha-
bich/Headey/Krause 1991, S. 488 ff; Hauser/Berntsen 1991, S. 73 ff).
Neben quantitativen Daten wurden in der Bremer Studie auch qualita-
tive Daten (Ludwig 1996, bes. S. 109-280; Buhr 1995 bes. S. 98-161)
erhoben, die in der Regel in Einkommensarmutsanalysen nicht erho-
ben werden.
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2.2 Wesentliche Ergebnisse der Bremer Langzeitstudie!
Verzeitlichung/Zeitlichkeit von Armut

Armut ist kein strukturelles Merkmal von Gruppen oder Individuen,
sondern ein Ereignis oder eine Phase im Lebenslauf. Die Erfahrung
von Armut ist strukturiert durch einen Beginn, einen bestimmten kon-
tinuierlichen oder diskontinuierlichen Verlauf und eine spezifische
Dauer, die haufig durch einen Abschluss begrenzt wird. Nach den em-
pirischen Ergebnissen dauert eine Phase der Armutserfahrung deutlich
kirzer an als in 6ffentlichen Debatten meist vertreten wird. Beispiels-
weise hat in Bremen die Hélfte der Neuantragsteller eines Jahrgangs
die Hilfe schon nach einem Jahr wieder verlassen, ohne in einem Zeit-
raum von sechs Jahren wieder hilfebedtrftig zu werden. Je nach Be-
rechnungsart gehoren bei Einkommensarmut wie bei Sozialhilfebezug
nur etwa 10-25 % der Menschen, die in Armut leben, zu den ,,Lang-
zeitarmen*, die ein Jahr und ldnger in Armut. Menschen ohne Arbeit
haben haufig kirzere Bezugsdauern von Unterstitzungsleistungen als
Alleinerziehende, die durchschnittlich l&nger Leistungen beziehen
(vgl. Bundesagentur fir Arbeit 2008, S. 34; Goebel/Habich/Krause
2006, S. 619 ff).

Handlungsfahigkeit

Trotz Einschrankungen durch Ressourcenmangel und weitere Formen
der Deprivation und Diskriminierung sind von Armut betroffene Men-
schen nicht per se als Opfer von Institutionen oder externen Umstan-
den zu betrachten. Grundsatzlich sind auch arme Menschen féahig zu
handeln und als Handelnde anzusehen, die unterschiedliche Hand-
lungsorientierungen und Fahigkeiten, die Armut zu Uberwinden, auf-
weisen. Die Handlungsfahigkeit von armen Menschen kann als das
Korrelat zu der Zeitlichkeit von Armut gesehen werden, da sich beide
gegenseitig beeinflussen bzw. bedingen.

! Die Darstellung der Ergebnisse der Bremer Langzeitstudie lehnt sich an Leisering 2008, S.
119 an.
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Soziale Entgrenzung

Mit sozialer Entgrenzung ist das Verwischen der Differenzlinie ge-
meint, die von Armut gepragte Bevolkerungsschichten von den dar-
Uber liegenden mittleren Schichten trennt. Die Betroffenheit von sozi-
alen Risiken und das Angewiesensein auf Hilfeleistungen weiten sich
in den Lebensbereich derer aus, die sich vorher in Sicherheit lebend
wussten. Nicht mehr nur traditionelle Randgruppen oder Menschen
aus einer unteren Schicht sind betroffen. Beck bezeichnete dies 1986
als ,,Demokratisierung” (Beck 1968, S. 149) von Armut und Arbeits-
losigkeit. Er wies darauf hin, dass in einer fortentwickelten Gesell-
schaft zunehmend groRere Teile der Bevolkerung auch die Kehrseiten
moderner Gesellschaften und nicht nur deren Errungenschaften erfah-
ren. Hierbei ist allerdings zu berticksichtigen, dass Armutsrisiken
nicht in alle Gesellschaftsschichten gleichermalRen Einzug halten.

Individualisierung von Armut

Armutslagen konnen nicht einfach auf Klassenlagen riickbezogen
werden, sondern hangen mit unterschiedlichen Ereignissen und Uber-
gangen im Lebenslauf zusammen. Hierbei spielen beispielsweise
Krankheit, Scheidung oder Arbeitsplatzverlust sowie die biografi-
schen Bewadltigungsstrategien der Betroffenen eine maf3gebende Rolle
(siehe dazu auch Kapitel 5). Etwa ein Drittel der Bevoélkerung ist in
einem Zeitraum von zehn Jahren temporar von Armut betroffen.

2.3 Bezug der Ergebnisse der dynamischen Armutsfor-
schung auf das Forschungsdesign

Die Zeitdimension individueller Armutslagen ist zu berticksichtigen,
indem explizit verlaufsbezogene Begriffe zur Beschreibung der Dy-
namik zu verwenden sind (z. B. Ubergédnge im Lebenslauf, Sequenz,
Karriere). Arme Menschen sind als handlungsféhige Personen
(agency) anstatt als Opfer von Institutionen sozialer Kontrolle oder
generell sozialer VVerhéltnisse zu sehen. Gleichzeitig sind die Instituti-
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onen, die das Leben von Menschen in Armut pragen, zu analysieren.
Der formende Wirkzusammenhang von Institutionen in Ubergangssi-
tuationen im Leben ist zu beachten. Die Heterogenitat von Armut, der
Weg und das Verbleiben in sowie der Ausstieg aus Armut sind ergeb-
nisoffen zu untersuchen. Die Beschreibungen der herausgearbeiteten
Karrieremodelle sind kontingent und nicht deterministisch vorzuneh-
men. Neben der dynamischen Armutsforschung sind fur eine weiter-
gehende Analyse der Dynamik von Exklusionsprozessen die theoreti-
schen Ausarbeitungen zum Exklusionsbegriff, die nachfolgend vorge-
stellt werden, zu beachten.

3.  Zur Begriffsgeschichte von Exklusion

Fir die deutsche Debatte um den Exklusionsbegriff sind besonders
zwei Traditionen, die franzdsische und die angelséachsische, von Be-
deutung. In der franzdsischen Tradition herrscht dabei eine ,,Vorstel-
lung von sozialer Kohésion [vor], die durch wechselseitige Abhangig-
keitsbeziehungen, die ,,organische Solidaritat” im Sinne Durkheims,
gestiftet wird“ (Kronauer 2006, S. 28, Hervorhebung im Original).
Die englische Tradition betont die Blrgerrechte und stitzt sich auf das
,Citizenship®. Beide Traditionen wurden und werden in der deutschen
Tradition verwendet, wie beispielsweise der Ansatz von Interdepen-
denz und Partizipation zeigt. Besonders im Umgang mit Armut zeigt
sich der Einfluss beider Traditionen auf die aktuelle Debatte um den
Underclass-Begriff und den Begriff der sozialen Exklusion. Hierbei
fallt die nationale Bezogenheit der Begriffe auf. Obwohl die wirt-
schaftlichen Entwicklungen zunehmend globaler gestaltet werden,
sind die gesellschaftlichen, darunter besonders die institutionellen
Rahmenbedingungen, die zur Bestimmung von Risiken zur Ausgren-
zung und Ausgrenzung selbst herangezogen werden, weiterhin durch
die Nationalstaaten bestimmt.
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3.1 Exklusion in Frankreich

Der Begriff taucht erstmals in den 1960er Jahren in der franzdsischen
Literatur zu Armut, u. a. bei Klanfer 1969 auf. Der Begriff Exklusion
war stark mit Armut verkniipft und bezog sich auf Menschen, die trotz
einer Phase der relativen Vollbeschaftigung nicht am allgemeinen
wirtschaftlichen und materiellen Aufschwung teil hatten. Exklusion
wurde als Schicksal von einzelnen Personen oder Personengruppen (z.
B. drogenabhéangige, strafféllige, kranke oder behinderte Menschen)
angesehen und nicht als ein Problem, das weiter in die Mitte der Ge-
sellschaft hineinragt oder sogar eine Krise darstellt (vgl. Paugam
1996, S. 9). Die Umschreibung der Personengruppen geht auf den
franzosischen Staatssekretdr René Lenoir zurlick. Er erweiterte die
Debatte tber Exklusion, indem er exkludierte Personen nicht nur in
Randgruppen, sondern in allen Gesellschaftsschichten verortete und
deren Exklusion als Resultat der Funktionsweise moderner Gesell-
schaften sah (vgl. Silver 1994, S. 20). Die frithe Uberschneidung von
politischen und wissenschaftlichen Interessen bezlglich der Benut-
zung des Exklusionsbegriffs wird hierbei deutlich. Der Exklusionsbe-
griff gewann an 6ffentlicher Bedeutung im Rahmen der Rickkehr der
Massenarbeits- losigkeit in den 1970er Jahren, die sich in den 1980er
Jahren verfestigte. Davon Betroffene waren und sind vor allem Ju-
gendliche, Ungelernte, eingebirgerte Migranten und Auslander (vgl.
Kronauer/ Neef 1997, S. 39). In den 1980er Jahren entstehen die ,,ban-
lieues" auBerhalb bzw. in den Randlagen von Grofistadten, in denen
die Armut sichtbar verdichtet auftritt und wiederkehrend Revolten
junger Menschen stattfinden. In der Folge wird Exklusion teilweise als
Zentrum-Peripherie-Problem angesehen, jedoch bleibt festzuhalten,
»Selbst im ,,Mutterland* der Exklusionsdebatte ist der Exklusionsbe-
griff alles andere als eindeutig” (Kronauer 2010, S. 44).

3.1.1 Die Ansatze von Serge Paugam und Robert Castel

Mit Serge Paugam und Robert Castel werden zwei wichtige Vertreter
der franzosischen Debatte, die den deutschen Diskurs um Exklusion
stark beeinflusst haben, vorgestellt. Nach Paugam ist der Armutsbe-
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griff nicht mehr in der Lage, aktuelle soziale Entwicklungen, denen
sich die Akteure gegendber sehen, in ihrer Vielfalt zu erfassen (Pau-
gam 1996, S. 9 f). Der Exklusionsbegriff hingegen ist seiner Meinung
nach theoretisch und anwendungsbezogen noch zu unscharf und darf
nicht unreflektiert gebraucht werden. Paugam betont zwei Aspekte im
Zusammenhang mit dem Exklusionsbegriff, zum einen die Ver-
schlechterung der Arbeitsverhaltnisse auf dem Arbeitsmarkt, zum an-
deren die Schwéchung der sozialen Einbindung (vgl. Paugam, 1994,
S. 5). Dies sind die beiden Hauptaspekte in der franzésischen Debatte
um den Exklusionsbegriff (Castel 2000, S. 13, 87, 91; Dubet/ Lapey-
ronnie 1994, S. 134 ff). Eine besondere Bedeutung wird der Prozess-
haftigkeit von Exklusion beigemessen. Paugam nennt diesen Prozess
»,S0ziale Disqualifizierung®, wobei dies nicht bedeutet, dass schon ein-
zelne negative Entwicklungen zu sozialer Exklusion fiihren. Der ge-
samte Prozess wird als ,,unterschiedliche Phasen, die sich progressiv
aneinander reihen und in Situationen extremer Deprivation minden
konnen, (...) jedoch keineswegs irreversibel sind* (Paugam 2004, S.
74) beschrieben. Soziale Exklusion kann demnach durch verstarkende
und auch abschwachende Prozesse, die beeinflussbar sind und nicht
nur in eine Richtung ablaufen, gekennzeichnet sein.

Diese drei wichtigen Aspekte, die Exklusion kennzeichnen — die Aus-
grenzung am Arbeitsmarkt, die Schwéchung der sozialen Einbindung
und die Prozesshaftigkeit — finden sich ebenfalls bei Robert Castel als
»précarité du travail“ und ,,fragilité relationelle” wieder (vgl. Castell
1991, S. 138 f). Castel nimmt das Bild von Zentrum und Peripherie
auf und stellt Exklusion als Bewegung dar, die sich entlang der beiden
Achsen Einbindung in das Erwerbssystem und der sozialen Einbin-
dung durch Zonen hindurch ereignet. Von der Zone der ,,intégration*
(stabile Beschaftigung und intakte, unterstlitzende Netzwerke) Uber
die Zone der ,,vulnérabilité* (Einbindung in die Erwerbsarbeit und die
sozialen Netze werden brichig) bis in die Zone der ,,désaffiliation*
(Ausschliefung aus Erwerbsarbeit und Verlust der sozialen Einbin-
dung) (Castel 1996, S. 775) findet der Prozess der AusschlieRung
statt. Zentrale, inkludierte Positionen in der Gesellschaft sind durch
Kréfte und strategische Ressourcen gekennzeichnet, periphere, exklu-
dierte Positionen durch Kréaftezersplitterung und Ressourcenmangel
(vgl. Castel 2000, S. 13, 360 f). Durch dieses Verstandnis nahert sich
der Exklusionsbegriff dem Begriff der Marginalisierung an, der bis-
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weilen sogar synonym gebraucht wird (vgl. Paugam 1994, S. 10). Cas-
tel verortet einen strategischen Bruchpunkt in der Erwerbsarbeit (vgl.
Castel 2000. S. 336), ab dem fiir Menschen der Prozess, ,,zugleich von
den Kreislaufen der Produktion, des Nutzens und der sozialen Aner-
kennung abgeschnitten* (Castel 1996, S. 776 f) zu sein, beginnt. In
der Erwerbsarbeit berschneiden sich die Kreislaufe der Produktion,
des Nutzens und der sozialen Anerkennung und dabei wird Uber den
Nutzen einer Person sowie deren Machtlosigkeit entschieden. Castel
beschreibt, die Ausgegrenzten sind durch eine ,,besondere Verwund-
barkeit* gekennzeichnet, sie sind bei ihrem ,,Balanceakt gestrauchelt*
(Castel 2000, S. 385). Als Konsequenz schlagt er vor, den Begriff der
Entkopplung (désafilliation) statt des Exklusionsbegriffs zu benutzen.
Diese Begriffsveranderung scheint keinen Vorteil zu bieten, denn es
bleibt nach wie vor die Frage, ,,woraus und wohin die Ausgliederung
stattfindet.” (Kronauer 2007, S. 2). Dennoch gibt Castel mit seiner
Sichtweise ,,man [sollte] nicht bei jeder Gelegenheit Alarm schlagen
und jede beliebige soziale Dysfunktion als Exklusion bezeichnen,
sondern die Exklusionsprozesse sorgfaltig unterscheiden vom Ensem-
ble der Bestandteile, die heute die soziale Frage in ihrer Gesamtheit
ausmachen (Castel 2000, S. 24 f) eine Richtung flr die empirische
Erforschung von Exklusionsprozessen vor. Wenn soziale Exklusion
keinen starren Dualismus zwischen Drinnen und Drauen, sondern
vielmehr die Bewegung von Personen zwischen beschreibbaren Zonen
oder Bereichen abbildet, dann stellt sich empirisch die Frage nach den
Prozessen und Einflussfaktoren.

3.2 "Underclass' in der US-amerikanischen Literatur

Der Begriff ,,Underclass" wurde erst in den friihen 1960er Jahren
durch den Schweden Gunnar Myrdal in die amerikanische Literatur
eingeftuhrt. Die ,,Underclass* entstand aufgrund des technischen Wan-
dels der Erwerbsarbeit, der qualifizierte Arbeiter forderte und die tra-
ditionellen Arbeitsplatze der vor allem ungelernten Arbeiter aufloste
(Myrdal 1965, S. 41). Der Underclass-Begriff wurde in den 1960er
und 70er Jahren wenig aufgegriffen, erhielt aber eine rassistische
Konnotation, da Myrdal die Betroffenheit durch Arbeitslosigkeit von
einer Minderheit herausstellte und dabei die Betroffenheit unter der
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dunkelh&utigen Bevdlkerung besonders hervorhob. Die dunkelhdutige
Bevolkerung, die in den Armutsvierteln der GroRstadte lebte, riickte in
den Fokus der Aufmerksamkeit. Die ,,Underclass* wurde zur ,,Black
Underclass* (Glasgow 1980, S. 8). Wahrend der 1970er Jahre erfahrt
der Underclass-Begriff eine Bedeutungsverschiebung, indem die Exis-
tenz einer Underclass nicht mehr auf die Verdnderungen in der Er-
werbsarbeit und am Arbeitsmarkt zurtickgefiinrt wurde, sondern auf
das Verhalten der Betroffenen selbst. Die sozialstaatlichen Interven-
tionen gegen Ausgrenzung wurden nicht mehr positiv gesehen, son-
dern als die Ausgrenzung der Armen erst ermdglichend. Der Under-
class-Begriff verandert sich von einer strukturorientierten und analyti-
schen Kategorie zu einer verhaltensorientierten und stigmatisierenden
Etikettierung der groBtenteils dunkelhdautigen und von Armut be-
troffenen Bevolkerung in den GroRstadten (vgl. Gans 1995, S. 28 ff,
Auletta 1983, S. 27 f.). In den 1980er Jahren setzte sich der Begriff
der Underclass wie der Exklusionsbegriff in Frankreich als zentrale
Kategorie in der Debatte Uber die grofitenteils stadtische Armut durch.
Hierbei wurde und wird ein Dualismus von zwei Verstandnissen ver-
treten. Zum einen wurde in den Medien und der Politik vor allem die
verhaltensorientierte Sichtweise der Underclass eingenommen, die
sich in die lange Tradition der moralischen Be- und Verurteilung von
Armut einreiht (vgl. Gans 1995, S. 56). Zum anderen wurde die struk-
turorientierte Sichtweise der Underclass, die auf das ,soziale Be-
wusstsein® der wohlfahrtsstaatlichen Tradition zurlickgeht, neu etab-
liert und fand in den Sozialwissenschaften eine breite Resonanz, die
sich vom US-amerikanischen Diskurs auf den européischen auswirkte
(vgl. Kronauer 2010, S. 59 f).

3.3 Gemeinsamkeiten der Begriffe ,,Exklusion* und
,underclass*

In beiden Diskursen werden die tiefgreifenden Umbriiche in der Er-
werbsarbeit in der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts als Kern der
Ausgrenzungsproblematik gesehen. Eine anhaltend hohe Arbeitslosig-
keit, ein grolRer werdender Anteil von Menschen, die arbeitslos wer-
den und eine Zunahme von Armut, die haufig durch Arbeitslosigkeit
oder durch zu gering entlohnte Beschaftigungsverhaltnisse hervorge-
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rufen wird, sind Ausdruck des Umbruchs. In beiden Begriffen wird
Ausgrenzung als gegeben angesehen, wenn eine marginale Position
am Arbeitsmarkt oder ein dauerhafter Verlust von Erwerbsarbeit so-
wie der Verlust sozialer Einbindung vorliegen. Letzteres bezeichnet
den Ausschluss aus der Wechselseitigkeit sozialer Nahbeziehungen
und den Wegfall unterstiitzender sozialer Netze. An dritter Stelle zei-
gen beide Begriffe die Unmaoglichkeit auf, entsprechend allgemein an-
erkannter Mal3stdbe am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Hier-
bei missen Erwerbslosigkeit oder prekére Beschéaftigung nicht die
Ausloser sein, jedoch spielen sie die entscheidend verstarkende Rolle
(vgl. Kronauer 2010, S. 71 f).

3.4 Zum deutschen Diskurs

Die Diskussion um den Exklusionsbegriff wurde in Deutschland erst
spater gefuhrt, da die vorgefundenen Problemlagen im Vergleich zu
den Landern, in denen bereits verstarkt von Ausgrenzung und Under-
class gesprochen wurde, sich in Deutschland als (noch) nicht derart
akut darstellten. Ende der 1980er Jahre und besonders in den 1990er
Jahren wurde auch in der deutschsprachigen Soziologie verstarkt die
Debatte um soziale Ausgrenzung gefiihrt. Ab dieser Zeit konnten auch
in Deutschland die Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt, die eine an-
haltend hohe Arbeitslosigkeit hervorbrachten, nicht mehr als konjunk-
turelle Talsohle beschrieben werden. Auch in Zeiten eines erhohten
Wirtschaftswachstums senkten sich die Zahlen der Erwerbslosen
kaum.

In der Folge der Verédnderungen des Arbeitsmarktes entstand ein gro-
Res Themenfeld, mit dem sich die Sozialwissenschaften auseinander-
setzen. Hierbei werden vor allem zwei theoretische Zugénge deutlich.
Einerseits wird eine systemtheoretische Perspektive vertreten (vgl.
Luhmann 1997, S. 631 f, Nassehi 1997, S. 113 ff), andererseits eine
Perspektive, die sich auf Theorien sozialer Ungleichheit und Armuts-
theorien bezieht. In der letztgenannten Perspektive bilden die in
Frankreich und den USA gefuhrten Debatten um In- und Exklusion
und Underclass eine wichtige Grundlage. Insbesondere die franzosi-
sche Sozialwissenschaft lehnt sich dabei oftmals an Klassiker wie
Simmel oder Durkheim an (vgl. Reif3ig 2010, S. 29).
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In der Frage nach den Ursachen, den Auswirkungen und den Erschei-
nungs- formen von sozialer Ungleichheit wurden Uber Jahrzehnte
Klassenansatze und Schichtungsmodelle vertreten (vgl. Weber 1972,
S. 178). Dadurch wurden vor allem vertikale Ungleichheitsdimensio-
nen wie Bildung, Beruf und Einkommen beachtet.

Der von Beck 1986 beschriebene Fahrstuhleffekt markiert im Zusam-
menhang mit der Angleichung von Lebensbedingungen und Lebens-
chancen eines Groliteils der Bevolkerung die Veranderung der Per-
spektive auf horizontale Ungleichheitsaspekte, bei der vertikale Un-
gleichheitsdimensionen weniger beachtet werden (vgl. Beck 1986, S.
122). Leisering beschreibt die eingenommene Perspektive von sozialer
Ungleichheit als Annahme von ,,Lebensstile[n], Milieus, Lebenslagen,
Lebenslaufe[n] und Biographien — verbunden mit einer optimistischen
Sicht der Erhéhung individueller Lebenschancen und Ausdrucksmdg-
lichkeiten.” (Leisering 2000, S. 14). Seit den 1990er Jahren wird im
Zusammenhang mit den Begriffen Globalisierung, Standortkonkur-
renz oder Deregulierung eine 6konomische Entwicklung beschrieben,
die verstarkt soziale Ungleichheit hervorbringt. Mit einem Anstieg der
sozialen Unterschiede und der weitergehenden Spaltung zwischen
Arm und Reich werden vertikale Ungleichheitsfaktoren wieder mehr
beachtet (vgl. Hradil 1992, S. 158 ff). Das Verhéltnis von Kapital und
Arbeit wird als bedeutsam im Zusammenhang mit sozialer Ungleich-
heit eingeschétzt, wobei sich die Verortung der individuellen Position
in der ,,Bezahlte-Arbeits-Gesellschaft* (Kreckel 1992, S. 33) als unzu-
reichend herausstellt, da eine grofie Zahl der Gesellschaftsmitglieder
aus der Analyse gesellschaftlicher Ungleichheit herausfallt, wie z. B.
erwerbslose Frauen. Kreckel schlagt, um vertikale und nicht-vertikale
Ungleichheitsfaktoren berticksichtigen zu kénnen, die Verwendung
eines neues Begriffspaars von “Zentrum™ und “Peripherie” vor. Dieses
legt den ,,Gedanken an ein asymmetrisch strukturiertes Kraftefeld na-
he und rickt die Ungleichheitsthematik damit nédher an die politische
Soziologie heran“ (Kreckel 1992, S. 41 f). Das Begriffspaar Zentrum
und Peripherie flhrt teilweise zu einem Dualismus von Drinnen und
Drauf3en, jedoch verweist schon Kreckel auf die Vielfaltigkeit der Be-
ziehungen, die sich mit einem Zentrum-Peripherie-Paradigma denken
und beschreiben lassen. Folglich sind derartige Beziehungen nicht als
ein dichotomes Verhéltnis anzusehen. Fir die Diskussion um ExKklusi-
on ist dies von groRRer Bedeutung, denn ein simpler Dualismus ist zu
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vermeiden. Die Kritik an der deutschsprachigen Diskussion um EXx-
klusion, die vielfach unter Riickbezug auf eine vertretene systemtheo-
retische Sichtweise geschieht, bezieht sich haufig auf eine derart dua-
listische Unterscheidung. In deren Folge kdnnte es in Europa quasi
keine Exklusion geben, da ein totales Herausfallen aus der Gesell-
schaft nicht moéglich ist (vgl. ReiBig 2010, S. 31).

Kronauer und andere Autoren betonen im Gegensatz dazu die Gleich-
zeitigkeit des Drinnen und DraufRen (vgl. Kronauer 2010, S. 141 ff).
Hierbei wird besonders die Prozesshaftigkeit von sozialer Ausgren-
zung beschrieben.

Neben dem Begriff der Ausgrenzung, der haufig synonym zu dem
Begriff der Exklusion verwandt wird, ist auch der Begriff der ,,Uber-
fllissigen* (Engels 1972, S. 315) zu finden. Beck hat dem Begriff ei-
nen neuen Vorschub gegeben, indem er annimmt, dass es sich bei den
Verlierern des 6konomischen Wandels nicht allein um den ,,sozial-
strukturellen Bodensatz der ,sozial Verachteten* oder der ,unteren Un-
terschicht', sondern [um] eine Querkategorie von Freigesetzten und
Aussortierten” handelt (Bude 1998, S. 365, Hervorhebung im Origi-
nal). Die Erwerbsarbeit ist nicht mehr durch ihre integrierende Funkti-
on gekennzeichnet, sondern wird zu einer ,,Quelle der Desintegration®
(Bude 1998, S. 373). Bude benennt neben der Arbeit die Familie, die
Institutionen und den Korper als strukturelle Merkmale, die ebenfalls
beeinflussend zu Exklusion fihren konnen. Aufgrund langfristiger
Verwehrung der Integration in den ersten Arbeitsmarkt kann es zu ei-
ner Erosion der traditionellen Rollenverteilung innerhalb der Familie
kommen. Die in Krisenzeiten stltzende Funktion der Familie l6st sich
allméhlich auf und die Familie zerféllt. Bezlglich der Institutionen
benennt Bude die Alltagstheorien des Personals in den Verwaltungen
uber Arbeitslosigkeit und Armut, die durch ,,diskriminierende Indika-
toren* bestimmt sind. ,,Wer sich den Anschein sozialer Haltlosigkeit
gibt, hat nach der Investitionslogik der Amtstréager schnell den An-
spruch auf volle Leistungen verloren* (Bude 1998, S. 376). Bei dem
vierten Merkmal Korper spielen vor allem Stichte, z. B. Alkoholsucht,
eine Rolle beim Herausfallen aus gesellschaftlichen Beziigen. Um
Uberflissigkeit feststellen zu kdnnen, muss laut Bude ein phanomeno-
logischer Befund, bei dem ,,Mudigkeit, Abgestumpftheit und Apathie*
(Bude 1998, S. 378 f) feststellbar sind, vorliegen. Dadurch wird aller-
dings die Verwendung des Uberflussigen-Begriffs problematisch. Es
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wird deutlich, dass die Bewertung der eigenen Lage entscheidend da-
zu beitragt, ob jemand zur Gruppe der Uberflissigen gezahlt wird o-
der nicht. Gleichzeitig werden zwei Strukturelemente beschrieben, die
sich einer rein auf das Individuum bezogenen Sichtweise entziehen.
Mit der Einbindung in Erwerbsarbeit wird ein Faktor benannt, der we-
niger auf die eigene Qualifikation abzielt als vielmehr auf ein struktu-
relles Problem. Ebenso wird der institutionelle Anteil durch die Wahr-
nehmung der Mitarbeiter der Verwaltung benannt. Solga pladiert da-
fur, den Begriff des Uberflussigseins nicht an einzelne Individuen zu
heften, sondern ihn als Kategorie fiir alle Personengruppen zu ver-
wenden (vgl. Solga 2006, S. 123). Dadurch kann das in der Gesell-
schaft und in der sozialwissenschaftlichen Ungleichheits- und Ar-
beitsmarktforschung anzutreffende ,,Deutungsmuster, nach dem eine
Integration in die Arbeitsgesellschaft prinzipiell moglich ist* (Krafeld
2000, S. 9), gewinnbringend in Frage gestellt werden.

Im Vergleich der beiden Begriffe Ausgrenzung und Uberflissigsein
wird deutlich, dass der Begriff der Ausgrenzung durch die Kategorie
der Uberfliissigen nicht obsolet geworden ist. Uberfliissige Menschen
scheinen das Resultat sozialer Ausgrenzung und neben armen und ar-
beitslosen Menschen diejenige Personen zu sein, die sich an einer Art
Endpunkt einer Entwicklung befinden. Eine Rickkehr in Verhéltnisse,
in denen sie gebraucht und inkludiert werden, scheint eher schwer
maoglich.

In der vorliegenden Arbeit werden inhaltliche Merkmale des Uber-
flissigen- Begriffs berlcksichtigt, jedoch wird ein Schwerpunkt auf
das Exklusionsverstandnis von Kronauer gelegt, da die Dynamik von
Exklusionsprozessen bei verschiedenen Personen herausgearbeitet
wird.

4.  Partizipation und Interdependenz

Die Bezugnahme auf Kronauer, den prominentesten Vertreter fur die
Einfihrung des Exklusionsbegriffs in Deutschland, ist bei vielen Au-
toren zu finden. Kronauer bindet sowohl die theoretischen Konzepte
der “exclusion sociale™ aus der franzdsischen Debatte als auch Aspekte
aus der angloamerikanischen Diskussion, wenn Fragen der
“Underclass™ besprochen werden, ein. Er vertritt maRgeblich eine Ex-
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klusionstheorie, die sich jenseits eines systemtheoretischen Zugangs
den Modi der Zugehorigkeit und der sozialen Ausgrenzung zuwendet
und versucht, diese systematisch zu erfassen.

Kronauer nennt drei Momente des Ausgrenzungsproblems, ,,[1.] Mar-
ginalisierung am Arbeitsmarkt, bis hin zum ganzlichen Ausschluss
von Erwerbsarbeit; [2.] Einschrdnkung der sozialen Beziehungen, bis
hin zur Vereinzelung und sozialen Isolation; [3.] Ausschluss von Teil-
habe- mdglichkeiten an gesellschaftlich anerkannten Lebenschancen
und Lebens- standards.” (Kronauer 2010, S. 145). Die ersten beiden
Momente beziehen sich auf den Modus der gesellschaftlichen Zugeho-
rigkeit, die durch Interdependenzen hergestellt wird. Interdependenzen
driicken sich in der Einbindung in Erwerbsarbeit und in der Wechsel-
seitigkeit sozialer Nahbeziehungen aus. Der zweite Modus der gesell-
schaftlichen Zugehorigkeit, der durch Partizipation beschrieben wird,
bezieht sich auf materielle, politisch-institutionelle und kulturelle
Teilhabe. Diese Teilhabemaoglichkeiten werden abgeleitet aus der Sta-
tusgleichheit, die durch entwickelte soziale Burgerrechte (in Anleh-
nung an Marshall 1992, S. 89 ff) hergestellt wird.

»,S0ziale Rechte sollen Statusgleichheit im Zugang zu den Leistungen
zentraler gesellschaftlicher Institutionen (vor allem Bildungswesen,
medizinischer Versorgung, sozialer Sicherung bei Notfallen und im
Alter) her- und kulturell angemessene Lebenschancen sicherstellen.
Sie sollen damit zugleich die Wahrung der personlichen Integritat und
die Wahrnehmung der politischen Rechte durch die Individuen mate-
riell und sozial ermdglichen. Soziale, durch den Wohlfahrtsstaat ga-
rantierte Rechte sind dabei in einem umfassenden Sinn zu verstehen.
Sie beziehen die Ausgestaltung intermediarer Institutionen unter staat-
lichem Rechtsschutz oder staatlicher Beteiligung (...) ebenso ein wie
die rechtliche Ausgestaltung der Arbeitsverhéltnisse* (Kronauer 2010:
146).

122



Steffen Pfannschmidt - Drinnen und/oder DrauRen?

Das Modell der beiden o. a. Modi und deren Dimensionen sieht fol-
gendermafen aus:

Modi der Zugehorigkeit Interne Dimensionen

Interdependenz - Einbindung in die gesellschaftliche Arbeits-
teilung
Partizipation - Materielle Teilhabe

- Politisch-institutionelle Teilhabe
- Kulturelle Teilhabe

Abb. 1: Modell der Modi der Zugehorigkeit und deren interne Dimensionen (eigene Darstellung
nach Kronauer 2010, S. 147)

Die Modi der gesellschaftlichen Zugehorigkeit, hergestellt durch In-
terdependenz und Partizipation, sind mit ihren internen Differenzie-
rungen nicht absolut eindeutig voneinander zu trennen. Zudem stellt
die Verschrankung der einzelnen Dimensionen ein wesentliches
Kennzeichen des Exklusionsproblems dar und soll berlcksichtigt
werden. Ausgrenzung ist zudem als ein institutionalisiertes Verhéltnis
der Gleichzeitigkeit von Drinnen und DraufRen sowie als Prozess und
Zustand zu verstehen. Hierbei kann sowohl an die Exklusionsvorstel-
lung von Castel (2000) als auch an Erkenntnisse der dynamische Ar-
mutsforschung von Leibfried und Leisering (1999) angeschlossen
werden. Armut stellt keine festgeschriebene und unumkehrbare Lage
dar, sondern Menschen finden in einer Vielzahl der Falle wieder aus
ihr heraus. Verschiedene Personen sind in unterschiedlichen Lebens-
phasen auf unterschiedliche Art und Weise von Exklusion betroffen.
Hierzu z&hlen beispielsweise Jugendliche, die Probleme bei der In-
tegration in den Arbeitsmarkt haben, Langzeitarbeitslose, Deutsche
und Migranten, Alleinerziehende ebenso wie GroRfamilien. Aufgrund
der Heterogenitat der betroffenen Personen wird die Analysefahigkeit
des Exklusionsbegriffs angezweifelt, jedoch ist die Vielfaltigkeit der
Ausgrenzungserfahrungen und das ihnen Gemeinsame derAusgren-
zungskonstellation zu beachten, sofern Vereinzelung und Zersplitte-
rung der Interessen ein wesentliches Merkmal von Ausgrenzung dar-
stellen (vgl. Kronauer 2010, S. 149). Hierdurch wird zudem die Be-
deutung individueller biografischer Phasen im Verlauf eines Exklusi-
onsprozesses herausgestellt.
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Nachfolgend werden die Exklusion bestimmenden, 0. a. Modi und ih-
re internen Dimensionen besprochen.

4.1 Ausschluss aus Interdependenzbeziehungen

In entwickelten kapitalistischen Gesellschaften wird soziale Anerken-
nung entscheidend direkt oder indirekt tber Erwerbsarbeit generiert.
Soziale Ausgrenzung droht, wenn keine Statusalternativen zur Verfi-
gung stehen und wenn der langfristige Ausschluss aus Erwerbsarbeit
mit dem Verlust jeder Einbindung in die gesellschaftlich anerkannte
Arbeitsteilung zusammenfallt. Das Risiko der sozialen Ausgrenzung
steigt an, je langer die Phase der Erwerbslosigkeit andauert und je
junger die betroffene Person ist (vgl. Kronauer 2010, S. 151). Der
Ausschluss von Erwerbsarbeit und dem damit einhergehenden Status-
verlust ist von Betroffenen, solange ein Ende absehbar bleibt, ertrag-
bar. Wahrend der Arbeitssuche ist das Geftihl wichtig, eigene Vorstel-
lungen einbeziehen zu konnen. In diesem Fall kann Arbeitslosigkeit
auch als Entlastung von einschrankender Erwerbsarbeit angesehen
werden. Die Betroffenen haben flr eine bestimmte Dauer mehr Zeit,
sich eigenen Vorstellungen und Interessen widmen zu konnen. (vgl.
Kronauer u. a. 1996, S. 90-110). Die Ausgrenzungserfahrungen durch
prekdre Beschaftigungsverhéltnisse bedeuten eine erhdhte Gefahr fur
schon einmal arbeitslos Gewesene, erneut arbeitslos zu werden (vgl.
Bender/Konietzka/ Sopp 2000, S. 494). Das Selbstbild wird durch die
Erfahrung der versuchten und dabei gescheiterten Arbeitssuche, des
Ausgeliefertseins, des Versuchs, das Marktgeschehen zu durchschau-
en und darin nttzlich zu sein, geprégt, briichig und mitunter zerstort
(vgl. Kronauer 2010, S. 157.) Der Ausgangspunkt von Ausgrenzungs-
prozessen muss nicht in der Erwerbsarbeit liegen, die problematische
Arbeitssituation kann allerdings verstarkend wirken. Ausschlaggebend
konnen auch Veranderungen der sozialen oder der Haushalts-Situation
sein, wie z. B. Trennung, Scheidung oder Geburt eines Kindes. Die
Gruppe der Alleinerziehenden ist besonders stark von dem Problem
der gegenseitigen Verstarkung betroffen. Sie sind dem Widerspruch
ausgesetzt, zum einen fur sich und ihr Kind materiell sorgen zu kon-
nen und zum anderen ganz fir ihr Kind da zu sein. lhre soziale Zwit-
terstellung driickt sich darin aus, dass sie weder dem herkdmmlichen
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Familienmodell noch den Anforderungen der Erwerbsarbeitsgesell-
schaft entsprechen. Zwischen unterstiitzenden und entwirdigenden
Malinahmen sozial-staatlicher Firsorge tragen sie teilweise ein gebro-
chenes Bewusstsein Uber ihre soziale Lage mit sich (vgl. Kronauer
2010, S. 152).

4.2 Ausschluss aus sozialen Netzen

Personen konnen soziale Isolierung aufgrund von Vereinzelung erfah-
ren; damit ist z. B. der Verlust oder das Fehlen von Beziehungen zu
einem Partner, zu Freunden oder zu Verwandten gemeint. Soziale Iso-
lierung kann aber auch durch die Konzentration der sozialen Bezie-
hungen auf Menschen der gleichen benachteiligten Lage stattfinden.
Diese Konzentration auf gleich oder ahnlich Betroffene ist oder wird
problematisch, wenn sie auf Ressourcenmangel oder Stigmatisierung
zurtickzufiihren ist und die Uberwindung der eigenen Lage erschwert
(vgl. Kronauer 2010, S. 161). Soziale Isolierung wirkt sich zudem auf
die soziale Identitat eines Menschen aus. Verliert jemand seinen Sta-
tus, konnen durch Vereinzelung Identitatsblockierungen verstarkt
werden. Die empfundene N&he zu Personen in ahnlicher Lage hinge-
gen fordert den Identitdtswandel und die subkulturelle ldentifikation
(vgl. Kronauer S. 162). Morris zeigte den Homogeniesierungseffekt in
Haushalten langzeitarbeitsloser Menschen, bei denen neben dem Part-
ner ebenso die Partnerin groftenteils arbeitslos war, im Gegensatz zu
Haushalten, in denen der Mann eine sichere Beschéftigung hatte (vgl.
Morris 1995, S. 23). Paugam zeigte zudem, das Risiko des Zusam-
menfallens von Einkommensarmut und Beziehungsarmut ist fir
Langzeitarbeitslose am héchsten (Paugam 1995, S. 52 ff). Im Zusam-
menhang der wenigen sozialen Beziehungen von Armut betroffener
Menschen zeigte Andrel3 die Unzufriedenheit armer Menschen mit der
Hilfe, die ihnen durch andere widerfuhr (Andrel3 1999, S. 185). Die
Verbindung zwischen Ausgrenzung am Arbeitsmarkt und Einschrén-
kung der sozialen Netze kann aufgezeigt werden und liefert die Erkla-
rung, warum und auf welche Art sich Ausgrenzung reproduziert.
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4.3  Ausschluss von materiellen Teilhabemaoglichkeiten

Heutzutage gilt nicht allein derjenige als arm, der um sein Uberleben
kdmpfen muss, sondern ebenso derjenige, der tber ein bestimmtes
Mal} hinaus nicht den gesellschaftlichen Lebensstandard erreicht und
in der Folge von Teilhabemoglichkeiten ausgeschlossen ist (vgl.
Townsend 1979, S. 31). Um den allgemein anerkannten Lebensstan-
dard zu erheben, werden Bevolkerungsbefragungen dber die als not-
wendig und als entbehrlich angesehenen Giiter, Dienstleistungen und
sozialen Aktivitdten durchgefiihrt. (vgl. Kronauer 2010, S. 167,
Andrel3 1999). In Deutschland wird zur 6ffentlichen und politischen
Darstellung der Armutsgrenze im Zuge der EU- weiten Erfassung von
Armut durch die EU-SILC-Erhebung? hdufig eine statistische Angabe
von 60 % des Medians der Nettodquivalenzeinkommen, die fiir das
Jahr 2007 einen Schwellenwert von 10 953 Euro j&hrlich angibt, ver-
wendet (vgl. Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr.161 vom
06.05.2010). Dadurch wird allerdings Einkommensarmut beschrieben
und nicht weitergehende Indikatoren, wie in dem Ansatz der relativen
Deprivation von Townsend u. a. (1999), der allerdings kaum Anwen-
dung findet. Zusammenfassend beschreibt Kronauer ,,Armut ist zu ei-
nem festen Bestandteil der Zone der Gefahrdung geworden. Die Exis-
tenz der ,arbeitenden Armen* und die Breite ihrer Risiken belegen,
dass der wohlfahrtsstaatliche Schutz in dieser Zone bereits erhebliche
Licken aufweist. Damit gilt auch fir Deutschland, dass mittlerweile
Erwerbsarbeit alleine keine hinreichende Absicherung vor sozialer
Ausgrenzung in allen relevanten sozialen Dimensionen mehr bietet.
Sie mag zwar noch vor Statusverlust bewahren, garantiert aber weder
einen Mindeststandard an materiellen Teilhabemdglichkeiten noch an
Zukunftsabsicherungen* (Kronauer 2010, S. 171).

2 EU-SILC: European Union Statistics on Income and Living Conditions. Weitere Daten wer-
den beispielsweise in den Erhebungen ALLBUS, ISSP, Eurobarometer Data Service, SOEP
oder DeutschlandTrend gewonnen (vgl. Homepage von gesis, Leibniz-Institut fur Sozialwis-
senschaften).
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4.4  Ausschluss von politisch-institutioneller Teilhabe

Drei Formen der politisch-institutionellen Ausgrenzung werden unter-
schieden:

1. In der traditionellen Form politisch-institutioneller Ausgrenzung
werden Menschen politische und soziale Rechte von vornherein ver-
weigert. Dies ist v. a. bei der Zuteilung oder Verwehrung von staats-
burgerlichen Rechten gegentiber Nichtbirgern, die innerhalb der
Staatsgrenzen leben oder leben mochten, vorzufinden. Migranten be-
sitzen hdufig eingeschrankte staatsburgerliche Rechte und sind in der
Folge hoheren Risiken am Arbeitsmarkt und damit auch Problemen
bei der sozialen Absicherung ausgesetzt (vgl. Kronauer 2010, S.
175f).

2. Weiterhin zeigt sich politisch-institutionelle Ausgrenzung in der
Erosion der Reichweite und Qualitdt von bestehenden sozialen
Schutzrechten. Der Gesetzgeber fiihrt beispielsweise neue Regelungen
des Kiindigungsschutzes ein oder schrankt den Zugang zu sozialstaat-
lichen Leistungen und deren Hohe ein (z. B. bei Hartz 1V). Auch die
Prekarisierung von Arbeitsverhéltnissen durch das Unterlaufen von
Tarifvertrdgen mit entsprechender Wirkung auf die sozialstaatlichen
Absicherungen gehoren dazu (vgl. Kronauer 2010, S. 176).

3. Schliellich ereignet sich politisch-institutionelle Ausgrenzung nicht
Im Zugang zu Institutionen, sondern in deren Unféahigkeit, bestimmte
Bevolkerungsgruppen an der Gesellschaft teilhaben zu lassen. Beson-
ders Institutionen, die ihrer Funktion nach Teilhabemdglichkeiten si-
chern und erweitern sollen, zeigen im gegenwartigen 6konomischen
und politischen Umbruch die paradoxe Tendenz, Menschen zwar ein-
zubinden, gleichzeitig aber auch auszugrenzen. In der Exklusionsde-
batte werden v. a. das System der sozialen Sicherung bei Erwerbslo-
sigkeit und das Bildungswesen verhandelt. An dritter Stelle wird der
Substanzverlust politischer Rechte trotz rechtlicher Zugehdrigkeit dis-
kutiert (vgl. Kronauer 2010, S. 177). Das behordliche Verhaltnis zwi-
schen Mitarbeitern und Klienten wird zunehmend mehr durch vertrag-
liche Elemente, in denen die finanzielle Hilfe an die Bereitschaft zur
Teilnahme an Qualifizierungs- und Eingliederungs- manahmen ge-
bunden wird. Der Empfanger befindet sich in der ambivalenten Positi-
on, um Hilfe zu k&mpfen, die ihm ein Leben am Rand des gesell-
schaftlich Anerkannten ermdglicht, dabei aber bevormundet zu wer-
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den. Der Erfolg bei der Arbeitssuche und die Teilnahme an weiterqua-
lifizierenden MaRnahmen wird heutzutage durch den schulischen Ab-
schluss bestimmt und die soziale Ungleichheit, hierbei repréasentiert
durch Bekleiden bestimmter beruflicher Positionen, spiegelt sich indi-
rekt in der Menge der erworbenen Bildungszertifikate wider. Sie wer-
den inflationdr und damit sich selbst entwertend eingesetzt (vgl.
Kronauer 2010, S. 183). Die Eigenverantwortung ftr den beruflichen
Werdegang wird angesichts schulischen und beruflichen Scheiterns
der Personen mit dem geringsten kulturellen Kapital zum abwertenden
personlichen Urteil (vgl. Bourdieu/Champagne 1997, S. 529).

4.5 Ausschluss von kultureller Teilhabe

Personen, die den Rickzug am konsequentesten vollziehen oder voll-
ziehen missen (Alleinlebende oder sozial Vereinzelte), haben die
groliten Schwierigkeiten, die Uneinldsbarkeit der verinnerlichten kul-
turellen Ziele zu akzeptieren und damit zu leben. Personen, die soziale
Unterstlitzung darin erhalten, die subjektiv empfundene Wirklichkeit
umzudeuten, kdnnen die anhaltende Arbeitslosigkeit bzw. die Unein-
Iosbarkeit  kulturell favorisierter Lebensziele akzeptieren (vgl.
Kronauer u. a. 1993, S. 206). Dabei kénnen sich Ansatze eines eigen-
stdndigen sozialen Milieus, in dem auch ein "Wir-Gefuhl" gelebt wird,
herausbilden (vgl. Kronauer u. a. 1993, S. 189 ff). Dieses "Wir-
Gefihl" spiegelt nicht die Konstruktion einer Art Gegenkultur wider,
sondern es speist sich vielmehr aus dem Bewusstsein, gemeinsam aus
der Gesellschaft derer ausgeschlossen zu sein, die die gesellschaftlich
angestrebten, konformistischen Ziele verwirklichen kdnnen. Beson-
ders unter Jugendlichen und jungen Erwachsenen aus benachteiligen-
den Quartieren, die nicht in den ersten Arbeitsmarkt integriert sind, ist
dies zu beobachten. Dennoch teilen sie die gesellschaftlich anerkann-
ten Ziele und erfahren an ihnen das personliche Versagen und die Un-
erreichbarkeit dieser. Hierbei kann es zu zwei typischen Verhaltens-
mustern, die die Ausgrenzungslage reproduzieren, kommen. Zum ei-
nen kann eine anhaltenden Abhangigkeit von institutionellen Helfern,
an die sich die Hoffnung auf Schutz und Anerkennung heftet, entste-
hen, zum anderen kénnen Einkommensquellen im informellen Sektor
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oder anderen illegalen Bereichen angestrebt werden (vgl.
Dubet/Laperyronnie 1994, S. 111 ff).

4.6 Gleichzeitigkeit des Drinnen und Draul3en

Mit dem Begriff der Exklusion sollen rechtliche und institutionelle
EinschlieBung sowie soziale Ausgrenzung beschrieben werden koén-
nen. Zudem soll er Ausgrenzung aus gesellschaftlicher Ungleichheit
entstehend und als einen abgestuften Prozess mit unterschiedlichen
Graden der Gefahrdung als Zustand erklaren konnen. Schliellich soll
er die beiden Modi der gesellschaftlichen Zugehorigkeit Interdepen-
denz und Partizipation fassen konnen. Mit der Verwendung eines di-
chotomen Begriffs wird dies teilweise moglich, die Berlcksichtigung
vieler Problemlagen wird jedoch ausgeschlossen. Georg Simmel hat
statt des wechselseitigen Ausschlusses “Drinnen oder Drauflen” die
Gleichzeitigkeit des “Drinnen und Drauen” aufgezeigt (vgl. Simmel
1983, S. 368). Die Ausschlielfung setzt den Zuspruch auf Zugehorig-
keit voraus.

,90 Ist der Arme zwar gewissermalen aufBerhalb der Gruppe gestellt,
aber dieses AuRerhalb ist nur eine besondere Art der Wechselwirkung
mit ihr, die ihn in eine Einheit mit dem Ganzen in dessen weitestem
Sinn verwebt.” (Simmel 1983, S. 352 f).

Die Armenflrsorge ist nach Simmels Verstandnis nur dazu da, einen
gesellschaftlichen status quo aufrecht zu erhalten, indem die betroffe-
ne Person minimal unterstttzt wird, nicht aber die Verhaltnisse, in de-
nen Armut entsteht, beseitigt werden. Folglich bestéatigt sich fir Sim-
mel im "DrauBen” die soziale Ungleichheit im “Drinnen’. Wird Aus-
grenzung als Prozess verstanden, so beschreibt sie ,,eine zunehmende
Machtverschiebung im Kontinuum wechselseitiger Abhé&ngigkeitsver-
héltnisse zu Lasten einer Seite. [Der] Fluchtpunkt [dieses Prozesses]
und zugleich der Punkt des ,,Bruchs® zwischen Drinnen und Draufien
ist das Ende aller Wechselseitigkeit - die Nutz- und Machtlosigkeit
des einseitigen Objektstatus etwa in der Firsorge.” (Kronauer 2010, S.
144, Erganzungen durch den Autor)
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4.7 Theoretische Schlussfolgerungen flr die praktische
Anwendung des Exklusionsbegriffs

Ex- als auch Inklusionsprozesse sind immer mehrdimensional zu ver-
stehen. Beziglich ersterer ist die Tendenz, dass mehrere gesellschaft-
liche Dimensionen einbezogen werden, kumulieren oder sich gegen-
seitig verstarken, zu beobachten. Besonders bei biographischen Aus-
grenzungs- prozessen spielen der Faktor Zeit, der Faktor Raum und
die Art der institutionellen Verbindung zwischen den Dimensionen
der Inklusion bedeutende Rollen (vgl. Kronauer 2010, S. 249). Mit der
Zeit verbrauchen sich kompensierende Ressourcen. Hierzu z&hlen so-
zialer Ruckhalt, Qualifikation, finanzielle Ricklagen und finanzielle
Anrechte gegentber dem Staat bei anhaltender Arbeitslosigkeit. Bei-
spielsweise ist das Arbeitslosengeld als Uberbriickungshilfe und
Druckmittel zur Arbeitsaufnahme gedacht. Ist der Zugang zum Ar-
beitsmarkt allerdings blockiert, werden zwei Ausgrenzungsformen
gekoppelt. Neben dem Ausschluss aus der Wechselseitigkeit von ge-
sellschaftlicher Arbeitsteilung kommt auf ldngere Sicht der Aus-
schluss von materiellen Teilhabemdglichkeiten hinzu.

In sozialen R&umen kann es zu Konzentrationseffekten von Personen,
die von Exklusion (z. B. Armut, Arbeitslosigkeit) betroffen sind,
kommen. Dadurch werden soziale Ressourcen zur Bewaéltigung von
Exklusion eingeschrankt. Weiterhin werden Ausgrenzungsrisiken er-
hoht, wenn eine schlechte Infrastruktur von Angeboten bzw. eine
mangelnde Qualitat der Angebote vorliegt. In der Folge kann das be-
nachteiligte Quartier zu einem negativen Lernraum fir Jugendliche
werden (siehe die Entwicklung in den "banlieus").

Die Auspragungen der institutionellen Verbindungen zwischen den
Dimensionen der Exklusion kann den Exklusionsprozess verstarken
oder ihm entgegenwirken. Beispielsweise gestaltet sich die Beziehung
zwischen familidrer Konstellation, Sozialstaat und Arbeitsmarkt bei
Alleinerziehenden in Deutschland sehr eng und kritisch. Im Gegensatz
zu Skandinavien liegt in Deutschland ein Mangel an 6ffentlich finan-
zierten Kindertagesstétten vor. In der Folge sind Alleinerziehende am
Arbeitsmarkt deutlich starker benachteiligt.

Schlielilich ist Exklusion als Gleichzeitigkeit des Drinnen und Drau-
Ben zu betrachten. Heutzutage ist eine Ausgrenzung aus der Gesell-
schaft nur denkbar, indem Menschen durch Traditionen, Gesetze oder
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physische Gewalt von personlichen Rechten oder zentralen Fiirsorge-
einrichtungen ausgeschlossen werden. Einen Sonderfall stellen bei-
spielsweise illegalisierte Migranten, die aufgrund der Verweigerung
von Rechten durch Industriestaaten umfassend ausgegrenzt werden,
dar. GroRitenteils sind Menschen heute allerdings als Produzenten und
Konsumenten in das Marktgeschehen eingebunden, sie orientieren
sich dabei an gesellschaftlich anerkannten Standards und sie sind mit
Birgerrechten und zudem mit weltweit gultigen Menschenrechten
ausgestattet. Ein Herausfallen aus der Gesellschaft lasst sich folglich
nicht beschreiben, sondern es lassen sich nur ungleiche Verhaltnisse in
einer Gesellschaft aufzeigen (vgl. Kronauer 2010, S. 251).

Der Exklusionsbegriff ist als Prozessbegriff zu verwenden, der nicht
auf eine starre Trennung von Drinnen und DraufRen abhebt. Bei der
Suche nach Wendepunkten in diesem Prozess sind die individuellen
und biografischen Lebensverldufe von betroffenen Personen zu analy-
sieren. Zudem ist die gegenseitige Beeinflussung von individuell emp-
fundener und objektivierbarer Exklusion zu beachten. Dieser Zusam-
menhang wird im folgenden Kapitel ausfuhrlicher behandelt.

5.  Exklusionsempfinden und -bewaltigung

Der Zusammenhang von objektiver Exklusion, Exklusionsempfinden
und - bewaltigung ist im deutschsprachigen Raum besonders von Bu-
de und Lantermann (2006) in umfassender Weise untersucht worden,
Sie bertcksichtigen das Transaktionale Stresskonzept von Lazarus,
ressourcentheoretische Ansétze und das Bewaéltigungsverhalten der
Handelnden. Die Darstellung der Zusammenhange zwischen objekti-
ver und subjektiv empfundener Exklusion sowie deren Bewadltigung
lehnt sich an ihre Erkenntnisse sowie in Ergdnzung an weitere Auto-
ren an und wird auf die zu untersuchende Dynamik von Exklusions-
prozessen bezogen.

Die Bedeutung des Exklusionsempfindens wird als ,,ausschlaggebende
Begriindung, die bestimmte einzelne Exklusionserfahrungen zu einem
die ganze Person erfassenden Exklusionssyndrom zusammenflgt und
zuspitzt [gesehen].” (Bude/Lantermann 2006, S. 234). Bude und Lan-
termann nehmen weiterhin an, ,,wer aufgrund seiner Wahrnehmungen
und Bewertungen von prekédren Lebensverhaltnissen fir sich selbst
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keine Chancen und keine Mdglichkeiten einer gesellschaftlichen Ver-
ortung und Einbindung mehr sieht, ist wirklich und nicht nur wahr-
scheinlich exkludiert.” (Ebda. 2006, S. 234). Sie bestimmen Prekarita-
ten, die zu Exklusion fihren, in den Lebensbereichen: personlicher
Wohlstand, Erwerbsstatus, Eingebundenheit in soziale Netzwerke, Art
und Weise des Institutionenvertrauens und psycho-psychischer Ge-
sundheitszustand. Hierzu werten sie u. a. ebenfalls die folgende Lite-
ratur aus: Bude 1998; Castel 1996, 2000; Kronauer 2001 (akt. und
erw. Neuauflage in 2010).

Mit dem subjektiven Exklusionsempfinden wird die Auffassung von
Menschen, ob sie sich mehr oder weniger in die Gesellschaft einge-
schlossen und eingebunden sehen, beschrieben. Es wird als eigenstan-
diges und von spezifischen Faktoren bestimmtes Phanomen gesehen,
das in Abgrenzung zur objektiven Exklusion zu anderen Effekten
fuhrt. Das Ausmal? der objektiven Exklusionskonstellation beeinflusst
zwar das subjektive Gefiihl, von der Gesellschaft ausgeschlossen zu
sein, jedoch geschieht dies hauptsachlich indirekt, da die Verbindung
groBtenteils tber weitere Faktoren wirksam wird. Folglich ist keine
direkte Parallele zwischen hoher objektiver Exklusion und einem star-
ken Geflhl der AusschlieBung zu ziehen. Vielmehr sind die personli-
chen Handlungsressourcen und Bewertungen sowie die Bewéltigungs-
strategien als Antwort auf die objektive Exklusion bedeutend (vgl.
Bude/ Lantermann 2006, S. 235 f).

Bude und Lantermann entwerfen in Anlehnung an die Coping-Theorie
von Lazarus und Folkmann (1984) ein erweitertes Modell mit dem
Namen ,,Prekaritaten-Ressourcen-Modell des Exklusionsempfindens*
(PRE- Modell). Nach dem Verstandnis der Autoren stellt es kein wei-
teres psychologisches Stressmodell dar, sondern ein ,,soziologisch-
psychologisch integratives Modell der Ursachen, Erscheinungsformen
und Wirkungen miteinander eng verknupfter Variablen psychologi-
scher und soziologischer Herkinfte*“ (Bude/ Lantermann 2006, S.
245). An Lazarus und Folkmann ankntpfend ist flr die Bewaéltigung
einer belastenden Lage weniger die fir alle Menschen gegebene Lage
verantwortlich, sondern die Wahrnehmung dieser durch den einzelnen
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Menschen?. Zu tatsdchlichen inneren Belastung kommt es, wenn der
Betroffene aufgrund seiner Deutung der Situation seine verfligbaren
Ressourcen Uberprift (primary appraisal) und sie als unzureichend fir
die Bewaéltigung der drohenden Belastung einschétzt (secondary ap-
praisal). Werden die intra- (z. B. Kompetenzen) und extrapersonell (z.
B. soziale Unterstiitzung) vorhandenen Ressourcen vom Handelnden
als wenig hilfreich eingeschétzt, sind defensive Antworten wie Ruck-
zug, Umdeutung, Resignation die Folge auf die duRReren Anforderun-
gen. Hierdurch kann es zu einem Zirkel kommen, in dem das Bewalti-
gungssystem von Handelnden durch eine Verlustspirale immer anfal-
liger wird und sie zunehmend mehr an der Bewadltigung von Proble-
men gehindert werden (vgl. Hobfoll/ Buchwald 2004, S. 15). Werden
hingegen die vorhandenen Ressourcen als stark eingeschéatzt, setzt
sich die oder der Handelnde offensiv mit der belastenden Lage ausei-
nander und versucht diese zu &ndern, aktiv einzugreifen und sich da-
bei vermehrt anzustrengen.

In der Operationalisierung des PRE-Modells wurden die Konstrukte:

“externe Ressourcen*, “Prekaritaten” (s. 0.) und zwei “interne Res-
sourcen” verwendet. Bezuglich der internen Ressourcen wird zum ei-
nen in Anlehnung an Antonovskys Personlichkeitskonstrukt ,,Sense of
Coherence der Kohérenzsinn als globale Orientierung definiert. Mit
diesem wird beschrieben, inwiefern Handelnde in den auReren und in-
neren Ereignissen und Sachverhalten einen Sinn oder eine erkennbare
Bedeutung sehen und darauf aufbauend ein generelles Gefiihl des Ver-

% Schwarzer fasst diesen Gedanken folgendermafen zusammen, ,,Objektive Bedingungen lie-
gen den kognitiven Einschatzungen zugrunde, aber entscheidend bleibt, wie das Subjekt die
Dinge sieht; nicht die tatsachlichen Gefahren der Umwelt und nicht die tatséchlichen Eigen-
schaften einer Person machen die Stresserfahrung aus, sondern vielleicht die personlich ver-
zerrte Sichtweise.” (Schwarzer 1997, S. 155)

* Externe Ressourcen sind: Hohe des verfiigbaren Haushaltseinkommens, schulische und be-
rufliche Bildung, berufliche Position, partnerschaftliche Einbindung, Alter und Geschlecht.
Dies erganzend unterscheidet Petzold die folgenden Ressourcen:

1. Personale Ressourcen: Gesundheit, Vitalitat, Intelligenz, Motivation, Bildung u. a.

2. Soziale Ressourcen: Familie, Freunde, Beziehungen, Kollegen u. a.

3. Materielle Ressourcen: Geld, PKW, Haus- und Grundstticksbesitz u. a.

4. Professionelle Ressourcen: berufliche Position, Fachwissen, Berufserfahrung u. a. (vgl.
Petzold 1997, S. 451 f)
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trauens besitzen, das die eigene innere und dul’ere Umwelt vorhersag-
bar macht (Antonovsky 1993, S. 725 ff).

Zum anderen wird eine Unbestimmtheitsorientierung, die sich aus der
Ungewissheitstoleranz und der Risikofreude zusammensetzt, beachtet.
Personen, denen Gewissheit, Kontrolle und Sicherheit wichtig ist,
werden in unabsehbaren, unsicheren und risikoreichen Situationen in
Schwierigkeiten kommen, da ihre etablierten Handlungsmuster nicht
anwendbar sind. Sie werden die Anforderung eher meiden und sich
zurtickziehen als sich ihnen zu stellen. Es ist wahrscheinlich, dass sich
solche Menschen in ihrer Lebenslage Gberfordert fihlen. Anders rea-
gieren Personen mit einer hohen Bereitschaft, sich auf Neues einzulas-
sen, ohne dabei genau zu wissen, wie sich die Situation entwickeln
wird. Sie weisen eine erhOhte Bereitschaft auf, sich mit der Lebenssi-
tuation auseinanderzusetzen und bewaltigen diese erfolgreich. Ent-
sprechende Kompetenzkonstrukte wurden in vielen Studien nachge-
wiesen (vgl. Dalbert 1996, Hanze 2002, Kruglanski 1989, Zucker-
mann 1979, in Bude/ Lantermann 2004, S. 239). Nach diesen empiri-
schen Studien scheint es in unsicheren und unbestimmten Lebenssi-
tuationen gunstig zu sein, neue, noch nicht bekannte Informationen
und Situationen aufzusuchen, um das Wissen Uber die unbekannte La-
ge auszuweiten und die eigenen Unsicherheit reduzieren zu kdénnen.
Menschen unterscheiden sich offensichtlich systematisch voneinander,
wie sie Risiken und unbekannte Situationen meiden bzw. aufsuchen.
SchlieBlich wird als letztes Konstrukt das Exklusionsempfinden, das
Empfinden der AusschlieBung und Ausgrenzung aus der Gesellschaft,
einbezogen (vgl. Bude/ Lantermann 2006, S. 240).

5.1 Zentrale Ergebnisse der Studie von Bude und Lan-
termann

Zu den zentralen Ergebnissen der reprasentativen Studie, die 2003 un-
ter 1518 zufallig ausgewahlten berufstdtigen Mannern und Frauen
durchgefuhrt wurde, zéhlt der 0. a. Zusammenhang der Lagenbewer-
tung und -antizipation, der sich auf das Exklusionsempfinden aus-
wirkt. Je besser die gegenwartige Lage ist, desto positiver wird sie in
der Regel bewertet und desto besser erscheint auch die zukinftige
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Entwicklung der Lebenslage in den einzelnen Bereichen. Die Bewer-
tung der Lage wird neben dem Alter, der partnerschaftlichen Einbin-
dung und dem Nettoeinkommen hauptsachlich durch die interne Res-
source Koharenzsinn erklart. Ob eine Lage prekar ist oder nicht, héngt
weiterhin von internen und externen Ressourcen ab. MafRgeblich tra-
gen die Faktoren berufliche Position, Einkommen, Partnerschaft und
Geschlecht als externe Ressourcen und Unbestimmtheitsorientierung
und Kohérenzsinn als interne Ressourcen zu der Veranderung der Le-
benslage bei.

»Wer in einer partnerschaftlichen Beziehung lebt, eher jingeren Alters
ist, Uber ein vergleichsweise hohes Einkommen verfugt, in der Berufs-
sphare eine gehobene Stellung einnimmt, verflgt damit Uber gunstige
Voraussetzungen fir ein wenig prekares Leben.” (Bude/ Lantermann
2006, S. 243).

Unabhangig von den Einfllissen der externen Ressourcen tragen eine
hohe Auspragung an Kohérenzsinn und Unbestimmtheitstoleranz dazu
bei, dass Menschen bei ihrer Alltagsgestaltung das Risiko, von Preka-
ritdten betroffen zu sein, gering halten konnen. Hierbei zeigt sich der
Wirkzusammenhang der internen Ressourcen.

Die Unbestimmtheitstoleranz wird von der Schulbildung und der be-
ruflichen Position positiv und dem Alter negativ beeinflusst. Ebenso
wird der Koharenzsinn von der Schulbildung, einer Partnerschaft und
in geringem Ausmal? auch von der beruflichen Stellung beeinflusst.
Zusatzlich zu dem eingangs erwéhnten Zitat wird das Exklusionsemp-
finden nicht nur durch die Lagenbewertung und die Lagenantizipation,
sondern auch durch den Koharenzsinn, das Geschlecht und die beruf-
liche Position beeinflusst. Wer einen ausreichenden Koharenzsinn und
eine hohere berufliche Stellung aufweist, gleichzeitig aber die eigene
Lage gegenwartig und fur die Zukunft negativ beurteilt, muss sich
nicht entsprechend exkludiert fiihlen. Gegentber Mannern empfinden
sich Frauen unter den gleichen Ausgangsbedingungen h&ufiger und
starker von Exklusion innerhalb der Gesellschaft betroffen (vgl. Bude/
Lantermann 2006, S. 243).
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5.2 Bezug der Erkenntnisse auf die Dynamik von Exklu-
sion

Die Studie von Bude und Lantermann zeigt folgenden Zusammenhang
auf: wer in den eigenen Empfindungen und Handlungen einen Sinn
erkennt und die Geschehnisse und Prozesse nachvollziehen kann so-
wie dies alles in das eigene Selbstkonzept einbauen kann, dem steht
eine wichtige innere Ressource zur Verflgung. Diese kann dabei hel-
fen, das eigene Leben, die finanzielle Situation, die Gesundheit, die
sozialen Nahbeziehungen, die berufliche Situation oder das Verhéltnis
zu Institutionen und Amtern so zu gestalten, dass das Risiko, in eine
prekare Lage zu geraten, geringer ist als ohne diese Ressourcen. Das
Risiko prekarer Entwicklungen vermindert sich weiterhin, wenn der
Handelnde eine gewisse Offenheit und Risikobereitschaft gegentber
neuen Erfahrungen hat.

Gleichzeitig kann der aufgrund seiner externen Ressourcen Privile-
gierte objektiv und vor allem subjektiv exkludiert sein, und der objek-
tiv Minderprivilegierte muss nicht zwangslaufig exkludiert sein oder
sich so fuhlen. Um eine verléssliche Abschétzung des Risikos, objek-
tiv oder subjektiv exkludiert zu sein oder zu werden, zu erhalten, ist
das Zusammenspiel der externen und internen Ressourcen zu beach-
ten.

In Bezug auf die Gruppe der Geringprivilegierten ist allerdings fest-
zuhalten, dass eine positive oder negative Sichtweise der zukinftigen
Lage keinen oder nur einen geringen Einfluss auf das Empfinden von
Exklusion hat. Auch die berufliche Position scheint bei ihnen keinen
Einfluss zu haben. Mehrheitlich nehmen Geringprivilegierte niedere
Berufspositionen ein und sehen pessimistisch in die Zukunft (vgl. Bu-
de/ Lantermann 2006, S. 246).

6.  Forschungsdesign in Anlehnung an die biografieana-
lytische Methode nach Fritz Schitze

Die Datenerhebung und die Datenanalyse orientieren sich am Ende
der 1970er Jahre entwickelten biografieanalytischen Verfahren von
Fritz Schitze. Mithilfe dieser Methode kann besonders die prozess-
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analytische Fragestellung nach der Dynamik in dem Lebenslauf der
Interviewpartner sowie deren Empfinden von Exklusionserfahrungen
erhoben werden. Die Verbindung von &duf’eren Gegebenheiten und
subjektiven Deutungen kdnnen hierbei aufgezeigt werden.

6.1 Homologien

Schitze nimmt grundsétzlich ,,Homologien* (Schitze 1984, S. 78 ff)
zwischen dem lebensgeschichtlichen Erfahrungstrom und dem Erzahl-
strom des Interviewpartners an. Die Rekonstruktion der eigenen Le-
bensgeschichte durch die Interviewpartner erfolgt chronologisch ent-
lang der tatséchlichen Ereignisse, ,,der Erzahler [lasst sich] in der
Stegreiferzahlung noch einmal durch den Strom seiner ehemaligen Er-
lebnisse und Erfahrungen treiben* (ebda., S. 78 ff) . Aufgrund der an-
zustrebenden Erfahrungsnahe von reinen Narrationen wird die Le-
bensgeschichte wéhrend der strukturellen Beschreibung in ihrer natir-
lichen Sequenzierung wiedergegeben.

6.2 Prozessstrukturen des Lebenslaufs

Die Lebensgeschichte eines Menschen ist nach Schitze ,,eine sequen-
tielle Aufschichtung gréRerer und kleinerer in sich sequentiell geord-
neter Prozessstrukturen® (Schitze 1983, S. 284). Sie geben die Ver-
bindung von &uReren Bedingungen der Lebensgeschichte und deren
subjektiv individueller Deutung und Verarbeitung wieder. Mithilfe
narrativer Interviews kdnnen diese Prozessstrukturen, die in allgemei-
ner Form in jeder Lebensgeschichte enthalten sind, herausgearbeitet
werden. Die Formen der Prozessstrukturen ergeben, wenn das Verhal-
ten eines Menschen lange Zeit durch sie bestimmt wird, eine ,,biogra-
fische Gesamtformung® des Lebenslaufs (Schiitze 1981, S. 104). Die
Handlungs- und Erfahrungsmoglichkeiten eines Menschen im Ver-
héltnis zu sich selbst und zu seiner Umwelt kGnnen systematisch er-
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fasst werden. Schitze unterscheidet vier Prozessstrukturen, die im Le-
benslauf sichtbar werden konnen?®:

I. Institutionalisierte Ablaufmuster des Lebenslaufs

In einzelnen Phasen des Lebenslaufs orientieren sich Menschen an in-
stitutionellen VVorgaben bzw. gesellschaftlichen oder organisatorischen
Erwartungshaltungen. Dies geschieht beispielsweise in der Schule, der
Ausbildung oder auch im Rahmen familidrer VVorgaben oder Muster.
Zu diesen Erwartungshaltungen muss sich der Mensch in ein Verhalt-
nis setzen, entweder der Anpassung oder der Distanz.

I1. Biografische Handlungsschemata - ,,Intentionales Handeln*

Das Handeln der Interviewpartner war und ist durch Eigeninitiative
gepragt und es wird haufig in der Kommunikation mit Dritten ange-
kindigt und geplant. Hierzu gehdren sowohl Handlungen ohne lang-
fristige Bedeutungen als auch solche mit groRer biografischer Rele-
vanz. Die vollzogenen biografischen Handlungsschemata kdnnen bei-
spielsweise einem bekannten Muster folgen oder einen individuellen
Lebensplan, in dem Selbstverwirklichung angestrebt wird, ausdri-
cken.

I11. Verlaufskurven

Die Verlaufskurve kennzeichnet Phasen, in denen Individuen von un-
glucklich verketteten Ereignissen derart tberrascht werden, dass sie
nicht mehr féhig sind, intentional handeln zu koénnen. Sie ,erleiden”
die Ereignisse, die bei einer Zunahme des ,,Verlaufskurvenpotenzials*
(Schitze 1981, S. 129) bis hin zu einer Entfremdung von eigenen
Identitatsentwdirfen fihren kann. Folgende aufeinander aufbauende
Stufen des Verlaufskurvenprozesses werden unterschieden:

1. Das Verlaufskurvenpotenzial schichtet sich allméhlich auf.

> Die Prozessstrukturen werden in Anlehnung an Fritz Schiitze 1981, S. 70 ff dargestellt.
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2. Intentionales Handeln geht in reaktives Uber. Wahrenddessen fiihlen
sich die Betroffenen getrieben.

3. Ein labiles Gleichgewicht wird gefunden und aufrechterhalten. Das
Funktionieren innerhalb alltdglicher Geschehnisse sowie die Bewalti-
gung des Alltags verbraucht alle Energie der Betroffenen.

4. Durch erneute verlaufskurvenartige Anlasse, werden die Betroffe-
nen weitergehend destabilisiert, sie geraten in ein ,,Trudeln* (a.a.0.),
sodass eine handlungsschematische Kontrolle auBer Sicht gerdt und
die Geschehnisse eine Eigendynamik bekommen.

5. Durch den eintretenden Orientierungszusammenbruch wird Unter-
stitzung und Hilfe von aulRen notwendig.

6. Die Geschehnisse werden theoretisch aufgearbeitet, die Ursachen
der Verlaufskurve kdnnen dabei kognitiv erfasst und verarbeitet wer-
den.

7. Eine erneute handlungsschematische Bearbeitung kann durchge-
fihrt werden, nachdem die Zusammenhange zwischen den erlittenen
Erfahrungen bewusst geworden sind.

Nicht jeder Betroffene durchlebt alle Stadien der Verlaufskurve.
Durch eigeninitiatives Handeln oder durch Interventionen dritter kann
die Kaskade der Ereignisse unterbrochen werden. Vorausgesetzt die
Verarbeitung der Verlaufskurve ist gelungen, kann nach deren Erlei-
den ein Wandlungsprozess einsetzen.

IV. Wandlungsprozesse

Wandlungsprozesse sind als kreative Entwicklungsphasen im Lebens-
lauf zu verstehen. Die Veranderung geht nicht von duf3eren Umstan-
den oder Auslésern aus, sondern von der inneren Erlebniswelt. Die
Handlungsmoglichkeiten oder die Deutungsmuster der Betroffenen
werden dabei systematisch verandert. Dies kann fir die Betroffenen
selbst Uberraschend wirken und sich im Lebenslauf verzdgert zeigen.
Die Wandlungskurven sind durch Unsteuerbarkeit und die Abfolge
von stabilen und chaotischen Phasen charakterisiert. Bei grol3er Rele-
vanz fur die Lebensgeschichte kommt es zu einer Verdnderung des
Selbstbildes der Betroffenen sowie zu einer Verdanderung des Bildes
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des sozialen Umwelt. Nach Integration dieser Wandlungsprozesse in
das aktuelle Selbstbild konnen die neu erworbenen Handlungsmaog-
lichkeiten realisiert werden.

6.3 Durchfihrung der narrativen Interviews und Kon-
struktion der Nachfragen

In der Phase vor der Haupterzahlung sucht sich der Interviewpartner
einen Codenamen zur Anonymisierung seiner Daten aus. Der Code-
name kann eine mehr oder weniger grol3e biografische Bedeutung
aufweisen. Jedes Interview beginnt mit dem Erzahlimpuls:

»Bitte erzahlen Sie Ihre Lebensgeschichte mit allen Erlebnissen, die
wichtig sind oder waren bis heute. Nehmen Sie sich daflr ruhig Zeit.
Ich werde Sie mdglichst nicht unterbrechen. Ab und zu wirde ich mir
gerne Notizen machen.”

Weiterhin werden die Interviewpartner auf einen Nachfrageteil im
Anschluss an die Erz&hlung ihrer Lebensgeschichte hingewiesen. In
der nachfolgenden Haupterzahlung halt sich der Interviewer (S) mdg-
lichst an eine asymmetrische Rollenverteilung und signalisiert sein
Zuhoren bis zum Zeitpunkt der Koda durch nonverbale Signale oder
einsilbige Laute der Zustimmung. Nach der Erzahlkoda versucht der
Interviewer durch Nachfragen weiteres Erzahlpotenzial auszuschépfen
(vgl. Schitze 1983 S. 217, Riemann 1987, S. 52 ff). ). Die Fragen die-
ses sich anschlieRenden Teils sind in einer Ubersicht thematisch ge-
ordnet im Materialband zu finden. Sie orientieren sich hauptsachlich
an den Ausarbeitungen zu den Aspekten von Exklusion in Bezug auf
Partizipation und Interdependenz (4.1 — 4.7). Die Nachfragen dienen
dazu, trotz Heterogenitat der Interviewpartner, von jedem Antworten
zu den gleichen Exklusion kennzeichnenden Aspekten zu bekommen
und diese anndhernd in einen Vergleich miteinander setzen zu kénnen.
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6.4 Transkription der Interviews

Die Transkription der Interviews wurde in Anlehnung an TiQ: Talk in
Qualitative Social Research durchgefiihrt (vgl. Bohnsack 2008, S.
235). Neben der verbalen Kommunikation wurden sprechbegleitende
Merkmale, wie die Lange der Pausen, Verdnderungen des Sprachtem-
pos oder die Betonung einzelner Worter, festgehalten. Eine Ubersicht
der Richtlinien befindet sich im Materialband.

6.5 Auswertung der Interviews

Formale Textanalyse

Die vorliegende Erzéhlung wird inhaltlich in Abschnitte unterteilt. Die
Abgrenzung der Abschnitte findet tUber die sequenzielle Ordnung des
Textes anhand von Rahmenschaltelementen, die narrative Passagen
verkniipfen (z. B. durch ,,und dann®, ,spater), statt. Ebenso werden
unterschiedliche Textsorten, wie Erzéhlung, Beschreibung oder Ar-
gumentation, herausgearbeitet (vgl. Schitze 1984, S. 80). Weiterhin
werden gekennzeichnet: Ankindigungen von Héhe- und Wendepunk-
ten, Formen von Prozessstrukturen, die Erzédhlkoda und parallele Er-
zahllinien. Die einzelnen Sequenzen werden in der formalen Textana-
lyse nicht voneinander getrennt betrachtet, um den Prozesscharakter
der Lebensgeschichte beizubehalten.

Strukturelle inhaltliche Beschreibung

Die Erzéhlsegmente werden in groRtmoglicher N&he zum eigentlichen
Text analysiert und interpretiert. Hierbei soll der Subtext des Textes
offengelegt werden. Besonders beachtet werden bei diesem ,,expan-
dierenden Paraphrasieren® (Wiedemann 1986, S. 196) zeitlich be-
grenzte Prozessstrukturen, die Hohe- und Wendepunkte einer Lebens-
geschichte sowie die Bedeutung von Subsegmenten und suprasegmen-
talen Zusammenhéngen. Die Rolle der signifikanten Anderen in der
Erz&hlung, die Situationsschilderungen und die Darstellung der sozia-
len Rahmenbedingungen werden ebenso beachtet (vgl. Schitze, 1984,
S. 84).
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Analytische Abstraktion

Die Ergebnisse der strukturellen inhaltlichen Beschreibung werden
aus der Lebensgeschichte geldst und systematisch und auf abstrakter
Ebene miteinander in Beziehung gesetzt. Hierbei entsteht ein Struk-
turplan des gesamten geschilderten Prozesses.

a) Biografische Gesamtformung: Die Erfahrungskette der Inter-
viewpartner wird bis in die Gegenwart mithilfe der Prozessstrukturen
herausgearbeitet. Besonders berticksichtigt werden dabei die AuslOse-
faktoren der Prozessstrukturen, die signifikanten Anderen, die eine
Orientierungsfunktion hatten sowie der weitere Verlauf von Prozess-
strukturen. Die Verflechtung von sozialen und individuellen Prozessen
wird hierbei sichtbar. Die biografische Gesamtformung zeigt sich
dann im Gesamtbild der phasenweise dominanten Prozessstrukturen
sowie der Ausldser fur deren Umwandlung in andere Prozessstruktu-
ren.

b) Autobiografische Selbstthematisierung: Auf Grundlage der heraus-
gearbeiteten biografischen Erfahrungsaufschichtung werden die ar-
gumentativen Passagen und die autobiografischen Selbstdarstellungen
interpretiert. Erst nachdem die biografische Gesamtformung heraus-
gearbeitet ist, konnen diese zu ihrer eigentlichen Aussage kommen.
Aus den argumentativen Passagen konnen Umdeutungen bestimmter
Geschehnisse, nachtragliche Legitimierung oder auch das Verdrangen
unangenehmer Sachverhalte abgelesen werden.

Mithilfe dieser zweischrittigen Interpretation lassen sich Differenzen
zwischen der biografischen Gesamtformung und der individuellen
Deutung der Interviewpartner aufzeigen.

In der abschlieBenden Zusammenfassung (Kapitel 10) wird eine fall-
ubergreifende Darstellung der Ergebnisse in Auseinandersetzung mit
den v. a. in Kapitel 3 herausgearbeiteten theoretischen Aspekten zu
Exklusion vorgenommen,
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6.6 Herstellung des Kontakts zu den interviewten Perso-
nen

Die Kontakte zu den Interviewpartnern wurden tiber einen Mitarbeiter
(Herr E.) des Zentrums fir Joborientierung, das einen Arbeitsbereich
des CVJIM Sozialwerks gGmbH darstellt, hergestellt. Laut Homepage
richten sich die Angebote des Zentrums flr Joborientierung ,,vorran-
gig an Arbeitsmarkt- benachteiligte und mehrfach sozial benachteilig-
te junge und erwachsene Menschen; insbesondere Teilnehmer mit um-
fassenden Vermittlungshemmnissen wie Drogen- und Alkoholsucht
sowie kriminellen Karrieren* (http://www.cvjmessen-
sozialwerk.de/zentrum-fuerjoborientierung.html, 17.11.2010). Das
Zentrum flr Joborientierung stellt gegenwartig 80 Arbeitsplétze in den
Bereichen Hauswirtschaft, Haustechnik, Garten- und Landschaftsbau,
Gastronomie und Dienstleistung zur Verfligung.

Unter Bertcksichtigung der privaten ,,oftmals sehr schwierigen* Situ-
ation sollen die Teilnehmer Unterstlitzung und Begleitung erfahren,
um wieder eine berufliche Perspektive zu entwickeln. Weiterhin ist
der Homepage zu entnehmen, dass die Teilnehmer von fachlich quali-
fizierten Mitarbeitern, die die individuellen Mdglichkeiten und Gren-
zen bericksichtigen und ihre Forderungen und Férderungen entspre-
chend ausrichten, begleitet werden. Den Teilnehmern wird die Mdg-
lichkeit gegeben, durch ein umfangreiches ,,Profiling* ihre Starken
und Schwéchen zu erkennen und zu verbessern (vgl. ebda.,
17.11.2010).

7.  Elke: ,harter Weg, aber (.) nicht hoffnungslos.*
(184)

7.1 Biografische Kurzeinfihrung

Elke wurde im Jahr 1962 als &ltestes von finf Geschwistern, zwei
Bridern und drei Schwestern, geboren. lhr Vater arbeitete in einer
Schlosserei, eine Berufstatigkeit ihrer Mutter wird nicht beschrieben.
Die hauslichen Verhaltnisse waren wiederkehrend durch Gewalttatig-
keit, die vor allem vom Vater ausging, und Armut gekennzeichnet.
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Elkes Mutter wurde in der Versorgung der Familie durch eine Freun-
din mit Lebensmitteln unterstltzt und die Verkauferin eines kleinen
Ladens liel3 sie anschreiben. Elke muss in groBem Umfang auf ihre
Geschwister aufpassen und fehlt dadurch vormittags haufig in der
Schule. Nach der dritten Klasse wechselt sie auf die Sonderschule,
schafft mit Schwierigkeiten einen Hauptschulabschluss und beginnt
eine Lehre zur Friseurin, die sie nach zwei Jahren aufgrund ihrer ers-
ten Schwangerschaft abbricht. Elke muss zu diesem Zeitpunkt unge-
fahr 20 Jahre alt sein. Sie gibt ihren Sohn zur Adoption frei und wird
nach zwei Jahren erneut schwanger. Ihren zweiten Sohn behélt Elke
und zieht ihn alleine groR.

In den sich anschliel’enden 25 Jahren bis zur Gegenwart geht Elke zu-
néchst keiner Beschaftigung nach und widmet sich der Erziehung ih-
res Sohnes. Zeitweise arbeitet sie in Beschéaftigungsverhéltnissen, die
sie als ungelernte Kraft austiben kann. Der Zeitpunkt des Beginns ih-
rer Alkoholsucht ist nicht genau bestimmbar, jedoch wird Elke stark
alkoholabhangig. In der Folge findet sie keine dauerhaft feste Anstel-
lung und erféhrt einen Kreislauf der sozialen Ausschlieung.

Ein Wendepunkt ihres Lebensverlaufs zeichnet sich ab, als Elke nach
zwei erfolglosen Therapien erkennt, dass ihr Leben bestimmende Pro-
zesse nicht ausschlieldlich von anderen Menschen gesteuert werden
und sie malRgeblich darauf einwirken kann. Sie wechselt ihre Woh-
nung und bricht den Kontakt zu suchtkranken Freunden und Bekann-
ten, die sie im Rahmen ihrer Alkoholerkrankung kennengelernt hat,
ab. Durch ihre neue Rolle als GroRmutter einer Enkeltochter und ihre
Anstellung beim Sozialwerk des CVJM Essen wird die Veradnderung
ihrer Selbstwahrnenmung malgeblich beeinflusst. Elke erfahrt zu-
nehmend mehr Einbindung in soziale Netze mit Stitzfunktion und in
die gesellschaftliche Arbeitsteilung und wird dadurch in die Lage ver-
setzt, Plane zur weitergehenden materiellen Teilhabe entwickeln zu
kdnnen.

7.2 Kontaktaufnahme und Interviewsituation

Elke und ich trafen uns im gastronomischen Bereich des Sozialwerks.
Eigentlich sollte das Interview mit "8 11" zuerst stattfinden, da dieser
sich aber verspétete, einigten Elke und ich uns, ihr Interview vorzu-

144



Steffen Pfannschmidt - Drinnen und/oder DrauRen?

ziehen und gingen mit Getranken ausgestattet in ein ungenutztes Blro
im ersten Stock. Das Blro war standardmaél3ig ausgestattet, unter an-
derem mit einem gepolsterten Blrostuhl und einem hoélzernen Besu-
cherstuhl. Ich lieR Elke die freie Platzwahl und sie entschied sich mit
dem Hinweis, der Burostuhl sei bestimmt flr mich, fir den Holzstuhl.
Moglicherweise kommt hierbei der Kontext ihrer Erfahrungen im So-
zialwerk zum Tragen, denn bei Gesprachen mit den Mitarbeitern sit-
zen diese ebenfalls auf den gepolsterten Birostiihlen und die Klienten
auf den holzernen Besucherstiihlen. Das Gesprach mit Elke kam ohne
Probleme zustande. Elke entschied sich gegen einen Codenamen mit
der Begriindung, sie stehe zu ihrem Leben und brauche deswegen kei-
nen verdeckenden Namen.

Insgesamt dauerte das Interview etwa eine Stunde. Elke erzéhlt sehr
schnell und macht dabei wenig Pausen. Sie bemiht sich anfénglich,
ihre Lebensgeschichte chronologisch zu erzéhlen, erganzt diese nach
einem vorlaufigen Ende ihrer Narration zuerst selbststandig und dann
nach einer weiteren Erzahlaufforderung. Wiederkehrend verlésst Elke
ihre Narration und ergénzt in Rickblenden oder Blenden in die Ge-
genwart Details und Erlauterungen, wie in der strukturellen Inhaltsbe-
schreibung deutlich wird.

7.3 Analytische Abstraktion

Obwohl viele Biografiebereiche in Elkes Erzéhlung fehlen — beson-
ders der Abschnitt nach der Geburt ihres zweiten Sohnes bis in die
Gegenwart ist wenig chronologisch strukturiert — wird die VVerwoben-
heit von Suchtbiografie und personlicher Biografie deutlich. Ebenso
kann die Verlaufskurve ihrer Erkrankung sowie die Dynamik ihrer
Exklusionserfahrungen aufgezeigt werden. Nachfolgend wird die Ver-
laufskurve unter Bezugnahme auf die von Schitze herausgearbeiteten
Stufen des Verlaufskurvenprozesses beschrieben.
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7.3.1 Elkes soziales Herkunftsmilieu als Relevanz fur Al-
koholsucht

Elke wird mit funf Geschwistern in einem Haushalt gro3, von dem EI-
ke nur erzahlt, dass ihr Vater als Schlosser einen Verdienst hatte. Es
bleibt offen, ob ihre Mutter gearbeitet hat oder wie ihre Tagesbeschaf-
tigung aussah. Elke erfahrt in ihrer Kindheit den Zustand anhaltender
Armut, ,,es war nie Geld da“ (319) als auch den wiederkehrender Ge-
walt durch den Vater, ,,dann gab es Schlage* (624 f).

Vermutlich war der Verdienst des Vaters zwar gering, dennoch steht
die anhaltende Armutslage ebenso im Zusammenhang mit der man-
gelnden Fahigkeit des Vaters, das verdiente Geld flr die Versorgung
seiner Familie auszugeben. Stattdessen werden aufgrund der Alkohol-
sucht des Vaters Alkoholika finanziert, nach deren Konsumieren Elke
ihren Vater aus der Kneipe abholen muss. Dadurch wird Elke schon in
ihrer Kindheit in innerfamiléren Kreisen eine Alkoholsucht sowie de-
ren abstol3endes Bild vorgelebt. Zwar findet sie dieses abstolRende
Bild von alkoholisierten Menschen bei ihren spéteren Partnern wieder,
aber wahrscheinlich kann dieser Eindruck aufgrund ihrer eigenen
Sucht nicht stark genug sein, sie vom Trinken abzuhalten. Die betdu-
bende und trostende Wirkung des Alkohols in Bezug auf die Empfin-
dung der Armut, der Einsamkeit, der

prekaren Beschéaftigung oder der Arbeitslosigkeit, die Elke schon bei
ihrem Vater erlebt hat, ist auch fir sie zundchst starker. Elke begrin-
det dies mit dem Umstand, sie habe als Erstgeborene sehr viel von ih-
rem Vater mitbekommen, im Gegensatz zu ihren Geschwistern, die
ebenso wie Elke die Tortur durch thren Vater erlebt haben missen.

7.3.2 Elkes Bildungsweg und Beeinflussungen durch Man-
ner und Frauen

Elke musste in groBRem Umfang auf ihre Geschwister aufpassen. Ihre
von den Eltern zugewiesene Aufgabe erstreckte sich hdufig auch auf
den Vormittag, sodass sie nicht in die Schule gehen konnte und so-
wohl anderen Kindern als auch ihren Geschwistern gegeniber benach-
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teiligt war. Elke thematisiert diese Benachteiligung gegeniber ihren
Geschwistern nie als Vorwurf. Sie beschreibt vielmehr in Abgrenzung
zu ihnen den unterschiedlichen Lebensstil, der durch die verfligbaren
materiellen und kulturellen Ressourcen bedingt ist. Elke muss nach
der dritten Klasse infolge ihrer unzureichenden Leistungen auf die
Sonderschule wechseln, was sie bedauert. Sie bekommt jedoch wegen
ihrer dort erbrachten guten Leistungen von dem Direktor den Besuch
einer Hauptschule vorgeschlagen und schafft mit ,,Hangen und Wur-
gen“ (56) einen Hauptschulabschluss. Anschlieffend beginnt sie eine
Ausbildung zur Friseurin, die sie nach eigener Aussage immer machen
wollte, muss diese aber aufgrund ihrer ersten Schwangerschaft abbre-
chen. Es bleibt offen, warum ihr damaliger Chef keinen Sinn in ihrem
Waunsch, die Abschlussprifungen nachzuholen, sieht. Damit ist Elkes
institutioneller Bildungsweg beendet und sie hat in der Folge nur Jobs
als ungelernte Kraft.

In der Schilderung ihres Lebensverlaufs tauchen signifikant haufig
Entscheidungen und Verhaltensweisen von Mannern auf, die Elkes
Lebenslauf richtungsgebend beeinflussen, bzw. die Elke akzeptiert.
Frauen und deren Funktionen werden hingegen nur ungenau, meist in
einem eher unterstlitzenden Kontext, umrissen. Zuerst wirkt ihr VVater
physisch und psychisch gewalttatig auf sie ein. In der Folge werden
Entscheidungen des Schulleiters der Grundschule, des Direktors der
Sonderschule sowie ihres Ausbildungschefs benannt, die ihren Le-
bensverlauf maRgeblich pragen. Elke bedauert zwar, dass sie eine
Sonderschule besuchen musste, jedoch ist das ihre einzige Reaktion,
sich zu diesen Entscheidungen zu positionieren. Sie scheint diese Ent-
scheidungen eher einfach akzeptiert als sich ihnen in irgendeiner Form
widersetzt zu haben. Moglicherweise hat Elke damals das AusmalR der
Entscheidungen und Prozesse auch nicht erfassen konnen. Es entsteht
der Eindruck, als ob erst der Direktor der Sonderschule Elke auf die
Erwéhnung der Schulform auf dem Abschlusszeugnis hinweist.
Dadurch habe sie eine verringerte Chance, eine Ausbildungsstelle zu
bekommen und solle deswegen einen Hauptschulabschluss machen.
Spater wird Elkes Lebensverlauf maRgeblich durch die Alkoholsucht
und Gewalteinwirkung zweier Partner beeinflusst.

Im Rahmen des Adoptionsverfahrens erinnert sich Elke nur an den
Beruf des Mannes, der Arzt war, der genaue Beruf der Frau fallt ihr
nicht ein. Wahrend dieses Prozesses wird eine Frau, ihre Mutter, wirk-
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sam, indem sie den Kontakt zu dem Adoptivelternpaar herstellt. In-
wieweit Elkes Mutter sie im weiteren Entscheidungsprozess beein-
flusst hat, bleibt offen. Insgesamt wird die Rolle der Mutter sehr we-
nig umschrieben. Die Mutter scheint die Familie versorgt zu haben
und wurde dabei von zwei anderen Frauen, einer Freundin und einer
Verkauferin, unterstiitzt. Nur im Rahmen Elkes neuer Wohnung taucht
die Mutter erneut als versorgend Unterstiitzende auf, indem sie Elke
Geld fir ein neues Schlafzimmer leiht. Unklar bleibt, ob Elkes Mutter
vielleicht auch Alkoholikerin war. Gegenwartig lebt ihre Mutter noch,
beim Vater ist dies ungewiss.

Weitere Frauen tauchen nur als Freundinnen von Elke auf. Sie stehen
seit zwanzig Jahren zu Elke, worlber Elke sehr glicklich ist (siehe 4.5
und 4.7).

7.3.3 Elkes Gewalterfahrungen und die Abwertung ihres
Selbstwertgefuhls

Der Vater von Elke wird als sehr gewalttatig beschrieben. Er hat sie
und ihre Geschwister regelmaRig geschlagen. Elke sieht die Gewaltta-
tigkeit ihres Vaters mit dessen Gewalterfahrungen durch den Stiefva-
ter in der eigenen Kindheit in Verbindung stehend. Dennoch bleibt es
flr Elke nicht nach- vollziehbar, warum der Vater diese Gewalterfah-
rung an sie weitergegeben hat, sie findet das ,,grausam* (312) und
kann es nicht als Entschuldigung gelten lassen. Fir sie selber steht es
deshalb aul3er Frage, ihre eigenen nicht Kinder zu schlagen.

Die Gewalterfahrung setzt sich flr Elke spater durch zwei Partner, die
gewalttatig und alkoholstichtig (164) waren, fort. Elke musste auf-
grund der Gewalteinwirkung der Partner mehrmals ein Krankenhaus
aufsuchen und zeigte ihre Partner an. Aus ihrer Erzahlung ist zu ver-
muten, dass sie die Beziehungen zu beiden Méannern erst nach der Ge-
burt beider Kinder fuhrte. Elke schildert den Zusammenhang, alko-
holkranke Menschen wirden von Menschen, deren Leben durch &hn-
liche Problematiken bestimmt ist, angezogen sein. GemaR ihrer Erkla-
rung muss sie von den Problemen ihrer Partner angezogen gewesen
sein. Moglicherweise besal die Gewalttatigkeit der Partner eine Ahn-
lichkeit zu der Gewalttatigkeit, die sie durch ihren Vater erfahren hat-
te. Paradoxer Weise kdnnte Elke ein Gefiihl familidrer Strukturen, das
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trotz aller Gewalterfahrung dennoch vertraut ist, entwickelt haben, so-
dass es ihr schwer fiel, eine distanzierte Haltung, die eine Vermeidung
der Beziehungen zur Folge gehabt haben konnte, einzunehmen. Die
Véter ihrer beiden Kinder werden hingegen an keiner Stelle direkt als
gewalttétig beschrieben.

Mit der physischen Gewalttatigkeit des Vaters von Elke geht eine psy-
chische Gewalttatigkeit ihr gegentber einher. An der wiederkehrenden
AuRerung des Vaters, sie sei nutz- und wertlos, hat Elke viele Jahre
»geknabbert“ (286). In der Erfahrung ihres Vaters sieht Elke den
Grundstein fur ihre Einstellung, sie sei nicht gut, sondern schlecht, ge-
legt. Der Vater glaubt Elke nicht in Situationen, in denen sie die
Wabhrheit sagt, und wird ihr gegentiber gewalttatig. Die Erfahrung des
Schulwechsels nach der dritten Klasse auf die Sonderschule, das
schwierige Absolvieren der zehnten Klasse auf der Hauptschule und
der Abbruch der Ausbildung haben neben ihrem Vater die Entstehung
von Versagensangsten bei Elke mit verursacht. Elke entwickelt das sie
bei Handlungen l&hmende und von diesen abhaltende Geflhl der
Angst, versagen zu kénnen und von anderen als ,,dumm* (731) titu-
liert zu werden. In der Folge zieht sie sich zuriick und traut sich nicht
mehr, neue Handlungsanldufe zu nehmen.

7.3.4 Beginn der Verlaufskurve - Abhangigkeit von Alko-
hol

Aufgrund der ersten Schwangerschaft verweist der Vater sie aus dem
Elternhaus, sodass Elke in eine ihrem Elternhaus &hnlich depravierte
Lage im Elternhaus ihres Freundes einziehen muss. Sie zieht dort
wieder aus, wohnt kurzzeitig im eigenen Elternhaus, wird erneut vom
Vater ,,rausgeworfen* und zieht bei einer Freundin ein. Wahrenddes-
sen hat sie sich zudem zur Adoptionsfreigabe ihres ersten Sohns ent-
schlossen, da sie ihre Lebensumsténde als nicht geeignet ansah, ihren
Sohn grol3 zu ziehen. Elke verortet den Beginn der ,,Misere* (275) ih-
res Lebens in der Zeit nach der Geburt ihres zweiten Sohnes, als sie
ungeféhr 22 Jahre alt gewesen sein muss. Sie war unzufrieden und un-
glucklich tber die Adoption ihres ersten Sohnes und die von den
Adoptiveltern erwiinschte Kontaktlosigkeit zwischen Elke und ihrem
ersten Sohn. Zwar hatte der italienische Vater Elke wohl erzahlt, er
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lasse sich von seiner damaligen Frau scheiden, dies trat aber nie ein,
sodass Elke sich nach zweieinhalb Jahren verheimlichter Beziehung
von ihm trennte. In der Folge wéchst der zweite Sohn ohne Vater auf
und Elke ist alleinerziehend. Elke muss die ersten Jahre der Kindheit
ihres zweiten Sohnes von sozialstaatlichen Unterstiitzungsleistungen
gelebt haben. Als ihr Sohn etwas alter war, hat sie Jobs als ungelernte
Kraft bekommen. Sie erwahnt eine Beschaftigung in einer Spielhalle,
die sie allerdings aufgibt, nachdem die Spielhalle zwei Mal tberfallen
wird. AnschlieBend hat sie durch das Sozialamt eine ABM-Stelle als
Fahrerin fur korperlich und geistig behinderte Kinder und blinde
Manner und Frauen bekommen. VVon dieser Stelle erzéhlt sie begeis-
tert. Dieser Job hat ihr ,,super-viel Spall* gemacht. Sie verkntpft ihre
Empfindung mit der positiven Reaktion der Kinder auf ihre Person.
Dieses Schema taucht spater wieder auf, wenn Elke beschreibt, wie
die Géaste der Gastronomie sich Uber ihre Anwesenheit freuen. Wei-
terhin spielt die Annahme ihrer Person, die Elke auch im Umgang mit
ihren Alkohol trinkenden Bekannten generiert haben muss, eine wich-
tige Rolle im Sucht verlangernden und aufrechterhaltenden Verhalten
Elkes.

Die Stadt Essen verlangert den Job flr Elke nicht und es wird aus EI-
kes dies bedauernder Schilderung nicht klar, ob ein Zusammenhang zu
Elkes zwischenzeitlich auftauchendem Alkoholkonsum besteht. In der
Rekonstruktion l&sst sich der Beginn ihres regelmaRigen Alkoholkon-
sums nur ungenau bestimmen, da sie selber keinen Zeitpunkt im di-
rekten Zusammenhang mit Alkohol nennt, sondern nur von ,,Misere*
spricht. Die Umsténde, unter denen Elke ab dem 22. Lebensjahr lebt,
verdichten sich fir sie zu einer Lage, in der sie die Flasche als ,, Tros-
ter* (224) benutzt. Sie lebt als alleinerziehende Mutter, unglicklich
und unzufrieden Uber diesen Zustand, sie ist arbeitslos und hat stark
eingeschrankte berufliche Perspektiven, da sie keine abgeschlossene
Berufsausbildung hat. Sie erlebt, wie ihre Geschwister sich erfolgreich
eigene Familien aufbauen, in den ersten Arbeitsmarkt integriert sind
und sich eine bestimmte materielle Ausstattung leisten kdnnen, die
Elke fir sich und ihren Sohn nicht in Anspruch nehmen kann. lhre
Beschéftigungsverhéltnisse, die sie, als ihr Sohn &lter ist und wohl al-
leine zu Hause bleiben kann, zeitweise hat, scheinen die finanzielle
Situation nicht zu entspannen. Zudem kennt sie es von ihrem Vater,
wie Probleme mit Alkohol betdubt oder, um Elkes Sprachgebrauch
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aufzunehmen, vertrostet werden kdnnen. Sie hat generell ein geringes
Selbstwertgeftinl, ist durch Versagensangste gepragt und kann laut ih-
rer Darstellung auf keine sozialen Unterstiitzungspersonen zurtickgrei-
fen. Die 0. a. Aspekte bilden die Grundlage, auf der sich Elkes Alko-
holsucht entfaltet und in einem Kreislauf erhalt.

7.3.5 Soziale Ausschlielung und Einschlielfung aufgrund
von Alkohol

Elke schildert den Prozess ihrer Ausgrenzung als Kreislauf. Besonders
betont sie dabei die Wirksamkeit sozialer Ausschliefung in Bezug auf
ihre Familie und ihren Freundes- und Bekanntenkreis. Aufgrund ver-
starkten Alkoholkonsums geht der Kontakt zwischen Elke und ihren
Geschwistern sowie zu Freunden und Bekannten zurtick. Elke schil-
dert, sie wurde aufgrund ihres alkoholisierten Zustands, gemeint ist
der Pegel, den ein alkoholkranker Mensch aufgrund seiner korperli-
chen Gewdbhnung braucht, weniger eingeladen und war folglich mehr
alleine zu Hause. Diese Erfahrung der Einsamkeit mindete in weite-
rem Alkoholkonsum. Dadurch ist der Kreislauf der sozialen Aus-
schlieBung zwischen alkoholslichtigen und nicht alkoholstichtigen
Menschen geschlossen.

Mit zunehmender Alkoholabhéngigkeit muss sich die Zusammenset-
zung des sozialen Netzes von Elke verdndert haben. Sie berichtet ei-
nerseits von Freundschaften, die sie seit zwanzig Jahren hat, Gber de-
ren Fortbestand sie auch sehr gliicklich ist und die sie deswegen pfle-
gen mochte. Diese Freunde trinken nicht und Elke unternimmt ge-
genwartig gelegentlich etwas mit ihnen. Andererseits beschreibt Elke
zwei Partnerschaften, in denen beide Partner alkoholsiichtig waren
und ein Partner auch Drogen genommen hat. Das konsumierende Ver-
halten beider Partner muss das konsumierende Verhalten Elkes sucht-
erhaltend beeinflusst haben. Zudem berichtet sie von der ,,einen oder
anderen Freundin®, mit der sie nach ihrer zweiten Therapie, bei der sie
erst 2009 dreizehn Wochen in einer Klinik in der Eifel war, wieder
zusammengetroffen ist und das regelmaélige Trinken von Alkoholika
in flr Elke suchtgemaRen Mengen wieder begonnen hat.

Elke beschreibt die harte Erfahrung der Einsamkeit, die sie wahrend
der Zeit ihrer starken Abhéngigkeit erlebt hat. Selbst nachts um zwei
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Uhr hat sie ,,Kumpel* (481), die Alkoholika mitbrachten, in ihre
Wohnung gelassen. Sie stellt zwar ihr einlassendes Verhalten in den
Zusammenhang, dadurch unentgeltlich an Alkoholika zu gelangen,
wobei die durch ihr Einlassen entstehende Gemeinschaft mit anderen
Menschen, selbst wenn diese ebenfalls alkoholstichtig sind, auch
handlungsleitend sein konnte.

Im Rahmen ihres Entschlusses, ihrem Leben eine Wendung zu geben,
kommt sie spater zu der Erkenntnis, dass sie diese Menschen nicht
mehr braucht. Zu ihrem Umzug am 01.05.2010 ,,entsorgt* (278) sie
die Leute aus ihrem Leben, die ihre alte Adresse in Essen kannten.

7.3.6 Weitere Exklusionserfahrungen wahrend der Zeit
der Sucht

Neben der o. a. sozialen Exklusion, die sie durch ihre Familie, Freun-
de und Bekannte erfahren hat, macht Elke die Erfahrung der Exklusi-
on vom Arbeitsmarkt. Aufgrund ihrer Alkoholerkrankung fallt sie aus
der Einbindung in die gesellschaftliche Arbeitsteilung und kann nicht
in die Wechselseitigkeit des ersten Arbeitsmarkts eingebunden wer-
den. In der Folge lebt sie mit sehr geringen materiellen Teilhabemdg-
lichkeiten. Besonders in der Abgrenzung zu ihren Geschwistern wird
dies deutlich. Jene sind verheiratet, besitzen ein Haus, ein Auto, einen
guten Job und kénnen ihren Kindern einer Reitstunde oder den Besuch
eines Schwimmbads finanzieren. Im Gegensatz zu ihnen kann Elke
ihrem zweiten Sohn dies nicht ermdglichen. Dennoch nimmt ihr Sohn
eine positive Entwicklung. Er ist ebenfalls verheiratet, hat eine acht-
zehn Monate alte Tochter, einen guten Job, eine schéne Wohnung und
ein Auto. Elkes eigene materielle Teilhabemaoglichkeiten missen ihr
Leben lang bis in die Gegenwart eher gering gewesen sein. Sie war
zwar tempordr in den ersten Arbeitsmarkt eingebunden, dennoch wa-
ren dies Beschaftigungsverhaltnisse, die heutzutage dem Niedriglohn-
sektor zuzuordnen sind. Die ersten Lebensjahre ihres Sohnes missen
beide von sozialen Transferleistungen in Form von Sozialhilfe oder
Arbeitslosengeld gelebt haben, die ein Mindestmal an materieller
Teilhabe sicherstellen.
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Im Umgang mit Amtern und Behorden hat Elke nie Schwierigkeiten
gehabt. Sie begegnet den Mitarbeitern mit Freundlichkeit und Hof-
lichkeit und wird ebenso behandelt. Problematische Erfahrungen
kennt sie nur aus den Erzéhlungen anderer, stellt diese aber auch in
den mdglichen Zusammenhang des Verhaltens der anderen gegentber
den Mitarbeitern der Behorden.

Elke war nie in eine politische Organisation eingebunden oder hat sich
an irgendeiner Stelle politisch flr etwas engagiert. Dennoch be-
schreibt sie sich als fiir andere Menschen, die Ungerechtigkeiten er-
fahren, im Rahmen ihrer Mdglichkeiten einsetzend.

Elke konnte wahrend der Phase, in der sie stark alkoholabhangig war,
zwar durch ihre Institutionenkontakte eine gewisse Form der instituti-
onellen Teilhabe nutzen, jedoch bleibt fir sie die Erreichung kulturell
favorisierter Ziele, die sie grofitenteils selber benennt, ausgeschlossen.
Als fiir ein Leben in unserer Gesellschaft ,,grundsétzlich wichtig*
(578) nennt Elke die Aspekte: einen guten Job (Einbindung in die ge-
sellschaftliche Arbeitsteilung, kulturell favorisiertes Ziel), Freunde
und Familie, an die man sich bei Einsamkeit anlehnen kann (Einbin-
dung in soziale Netze), die Erhaltung der Gesundheit und die Mdg-
lichkeit, sich gelegentlich etwas ,,génnen* (549) oder in den Urlaub
fahren zu konnen (materielle Teilhabe). Bis in ihre Ausbildungszeit
konnte Elke wahrscheinlich zunehmend mehr diese Aspekte selber er-
leben, nach Ausbildungsabbruch und mit Beginn der Alkoholsucht
stagniert die Entwicklung, bzw. ist Elke aus der gesellschaftlichen
Zugehorigkeit zunehmend mehr ausgeschlossen.

Ihr Gesundheitszustand verschlechtert sich mit zunehmend stérker
werdendem Alkoholkonsum. lhre Leber und ihr Magen sind angegrif-
fen und sie berichtet von zwei Hepatitis C-Infektionen. Threm Emp-
finden nach war sie bis vor finf Monaten vor dem Interviewtermin
»standig kaputt” (694) und hatte zu nichts Lust. Diese Empfindung
muss mehrere Jahre angedauert haben, denn schon Uber die Zeit nach
der Beschéftigung als Fahrerin, die sie als ABM-Malinahme vermittelt
bekommen hat, erzéhlt sie, sie habe die Reduktion ihres Alkoholkon-
sums immer wieder zeitlich nach hinten verschoben.

Mindestens in dieser Zeit muss Elke ein Bewusstsein daftir gehabt ha-
ben, dass es fir ihre personliche Situation besser wére, wenn sie mit
dem Trinken von Alkoholika in Mengen, die ihrer Sucht entsprechen,
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aufhoren wirde. Spater wird ein solches Bewusstsein von Elke nicht
neu erwahnt.

Die 0. a. Entwicklung kommt erst zu einem Wendepunkt, als Elke er-
kennt, dass sie selbst etwas verandern muss und nicht ein anderer:
»,und das hat lange gedauert, bis ich das fur mich selber eingesehen
habe, das wo ich etwas dndern kann, kein anderer. Und das ist ver-
dammt schwer, sich damit auseinander zu setzen, aber (.), wo ein Wil-
le ist, ne, da muss ich diesen Weg Schritt fur Schritt gehen. (.) Sage
ich zu mir selber immer.“ (179-182)

7.3.7 Entschluss zur Wendung, neue Inklusionserfahrun-
gen und Veranderung des Selbstbildes

Elke versucht zunéchst erfolglos bei einer ersten Therapie eine Wen-
dung zu vollziehen. Zeitlich kann dieser Prozess nicht genau einge-
ordnet werden. Vermutlich liegt er eher naher an der zweiten Therapie
als an dem Beginn ihres Trinkverhaltens. Wie es zu dem Entschluss
zur ersten Therapie kam, ist nicht rekonstruierbar. Mdglicherweise
war ihr Bewusstsein Uber einen zu starken Alkoholkonsum permanent
latent vorhanden und kam zu einem Durchbruch. Auch nach der zwei-
ten Therapie wird sie wieder ruckfallig, hat es aber wéhrend der The-
rapie geschafft, sechs Wochen keinen Alkohol zu konsumieren. An-
schliefend sind zwei Aspekte besonders ausschlaggebend. Erstens
nennt sie ein Gesprach mit ihrem Sohn und ihre Gedanken um ihren
Tod als bedeutsam fir eine innere Wendung. Ihr Sohn wies Elke im
Rahmen der bevorstehenden Geburt seiner Tochter darauf hin, er
maochte nicht mit seiner Tochter an das Grab der Gromutter kommen
mussen. Dieser Gedanke hat Elke getroffen und zum Nachdenken an-
geregt. Sie wollte weder ihrem Sohn die Folgen ihres Todes zumuten
als auch selber noch nicht sterben. Durch die Auseinandersetzung mit
dem mdoglichen Tod und ihrer neuen Rolle als GroBmutter wird Elke
bewusst, dass ihre Sucht ihr Leben friher beenden kann als sie selber
mdochte. Sie beschreibt ihre Reaktion:

,Da habe ich gesagt, jetzt ist der Zeitpunkt, jetzt musst du etwas tun.*
(779)
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Sehr zeitnah zu diesem Prozess tritt der zweite ausschlaggebende As-
pekt auf, indem ihr Fallmanager ihr eine Arbeitsvermittlung in den
gastronomischen Bereich des Sozialwerks anbietet. Elke geféallt diese
Arbeit sehr gut, ,,dieser Job macht mir SpaB, (...), das ist flr mich ja
jeden Tag Motivation.” (700). Die friher fehlende Motivation durch
eine Unterstlitzung, um nicht Alkohol zu konsumieren, ist fur Elke
durch die Umstande ihrer Anstellung beim Sozialwerk gegeben. Ne-
ben ihren Tatigkeiten kommt sie auch mit ihren Kollegen gut zurecht
und hofft deswegen auf eine Vertragsverlangerung tber Februar 2011
hinaus.

Elke hat ihren Alkoholkonsum deutlich reduziert. Aufgrund ihres
Schamgefiihls vor den anderen Mitarbeitern und den Gésten méchte
sie nicht in einem angetrunkenen Zustand wahrgenommen werden.
Zudem ist sie sich bewusst, sie wirde fir sie peinliche Fehler in den
einzelnen Arbeitsablaufen machen. Abgesehen davon darf sie laut den
Arbeitsvorschriften nicht betrunken arbeiten.

Elke erfahrt soziale Unterstlitzung bei der Einarbeitung in ihre Tatig-
keiten beim Sozialwerk. In der Retrospektive des Interviews bewertet
sie die Unterstutzung als fir sich personlich ,,gut” (734). Sie wird er-
mutigt, Arbeitsabldufe, die sie sich selber zunéchst nicht zutraut, mit
personaler Unterstlitzung zu UGben. lhre sie am Beginn einer Téatigkeit
hindernde Angst, sie kdnne das nicht schaffen, verringert sich zuneh-
mend. Elke gestattet sich die Aufgabe einer Sache erst, nachdem sie
deren Bewadltigung mehrere Male versucht hat und dabei gescheitert
ist. In diesem Prozess wird Elke deutlich, wie ihr Selbstbild und ihre
tatsachlichen Fahigkeiten auseinander gehen. Durch die soziale Unter-
stutzung kann Elke lernen, sich Fahigkeiten, die sie schon besitzt,
auch zuzutrauen und ihre vorherige Selbstwahrnehmung, die ihren
Anfang in der vaterlichen Prégung, sie kdnne nichts, sie sei nichts
wert, nimmt, zu verdndern. Zunehmend mehr wird ihre Selbstwahr-
nehmung von dem sich selbst vertrauenden Gedanken gepragt ,,du
willst datt, du kannst datt und du machst datt jetzt* (147).

Elke grenzt ihre personliche Problematik von der Arbeitssituation ab.
Wahrend der Arbeitszeit ist sie freundlich und l&chelt die Gaste an.
Die positive Reaktion der Gaste auf ihre Person sowie das Geftinl, als
Arbeitskraft gebraucht zu werden, haben Elke ,,sehr viel geholfen*
(789). Diese Entwicklung wird von weiteren Aspekten gestitzt. Elke
hat ihre alte Wohnsituation, die sie als ,,Katastrophe* (460) beschreibt,
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aufgegeben und ist Anfang Mai 2010 in eine neue Wohnung, in deren
Umfeld sie sich ,,wohl* (458) fuhlt und die sie als Verbesserung be-
zeichnet, gezogen. Die neue Wohnung gefallt Elke, auch wenn sie nur
Lhotdurftig® (492) eingerichtet ist. Sie sagt, sie habe alles, was sie
brauche. Ihre Mdbel sind bis auf das Schlafzimmer nicht neu, aber
nitzlich. Das von ihr verdiente Geld mochte Elke nicht mehr in Alko-
holika, sondern in neue Mdbel und Haushaltsgerate investieren. Sie
betont ihre Eigenstandigkeit und der Umschwung von einer passiven
zu einer aktiven Haltung wird deutlich.

In den nachsten Jahren mochte Elke dort wohnen bleiben, das hat sie
sich als ,,Ziel gesetzt* (505). Ihre neue Adresse hat sie nur ihren guten
Freunden, ihrer Familie und ihrem Freund gegeben. So mdchte sie
Kontakte zu alten Bekannten, die sie durch ihre Alkoholsucht kennen-
gelernt hat, verhindern. Elke ist immer noch viel alleine in ihrer Woh-
nung, trifft sich allerdings gelegentlich mit Freundinnen und unter-
nimmt ihrer Beschreibung nach frauentypische Aktivitaten (670 f).
Taglich pflegt Elke ihren Graupapagei, der eine Art Beziehungstier fir
sie darstellen konnte, da sie auch mit ihm redet. Ansonsten schaut sie
viel fern und telefoniert fast jeden Tag mit ihrer Mutter und im vier-
zehntdgigen Abstand auch mit ihren Geschwistern. Wahrscheinlich
wirken sich die auffallend haufigen Telefonate mit der Mutter eher
positiv und beziehungsférdernd vielleicht auch stiitzend aus, im Kon-
text einer Elke unterstiitzenden Mutter verstanden.

Elkes zum Zeitpunkt des Interviews vorhandener Freund wohnt in
Wuppertal und ist arbeitslos, scheint aber dennoch keine Gefahrdung
fir Elkes Entwicklung darzustellen. Sie besucht ihn fast jedes Wo-
chenende, da er hdufig nicht das Geld fir ein Ticket hat und sie mit
ihrer Monatskarte gunstiger fahren kann.

Elkes Gesundheitszustand hat sich nach ihren eigenen Aussagen in
den letzten finf Monaten deutlich verbessert. Zwar weisen die Werte
ihrer Leber und ihr angegriffenen Magen auf ihr langjahriges Trink-
verhalten hin, dennoch fuhlt sie sich insgesamt ,.fit und (.) gut* (696).
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7.3.8 Zwel Kinder — ,,zwei positive* (345) Inhalte Elkes
Lebens

Elke bezeichnet es als in jedem Fall positiv, dass sie zwei gesunde
Kinder zur Welt gebracht hat (344 f). Sie thematisiert wiederkehrend
den Wunsch, ihren ersten Sohn einmal kennenzulernen. Zwar wertet
sie ihre Entscheidung zur Adoptionsfreigabe als gut, jedoch zeigt sich
ihre Erleidenslinie, die durch die Kontaktlosigkeit zu ihrem Sohn be-
dingt wird, bis in die Gegenwart. Beide Adoptivelternteile scheinen
zum Zeitpunkt der Adoption in beruflichen Positionen gearbeitet zu
haben, die deutlich Gber deren Elkes Eltern lagen. Elke stellt sich auf-
grund dessen vor, ihr erster Sohn ist deswegen ,,beschiitzt und gut*
(348) aufgewachsen. Die Adoptiveltern haben ihm maoglicherweise
bessere schulische und ausbildungsbezogene Mdglichkeiten bis hin zu
einem Studium bieten kénnen (349). Ihr Mutter-Sein beziglich ihres
zweiten Sohn bewertet Elke als Job, den sie ihrer Einschatzung nach
gut gemacht hat (115 f). Ihr Sohn hat wie Elkes Geschwister auch
(117) trotz der benachteiligenden Lage in der Kindheit Lebensum-
stande erreicht, die in Elkes Schilderung wiederkehrend als anstre-
benswert gewertet werden und von denen sie ihren Lebensverlauf ne-
gativ abgrenzt. Ihr Sohn ist verheiratet, hat eine Tochter, eine schone
Wohnung und er raucht und trinkt nicht. Trotz ihrer Alkoholsucht
scheint Elke die Versorgung ihres zweiten Sohnes bewaltigt zu haben.

7.3.9 Fuhrerschein - ,,das Einzige, was du dir vielleicht
mal so ein bisschen (.) hochheben kannst (236)

Elke dufl3ert mehrere Mal ihren Stolz Uber den andauernden Besitz ih-
res Fuhrerscheins (203, 232-256) und grenzt sich dabei von anderen
alkoholkranken Frauen, die ihren Fihrerschein abgenommen bekom-
men haben, ab. Der dauerhafte Besitz des Fihrerscheins scheint fur
Elke eine Eigenleistung darzustellen, die sie sich durch verninftiges
Handeln (237) erhalten konnte. AulRerdem scheint der Beisitz etwas
kulturell Wichtiges fir sie zu représentieren. Vielleicht driickt sich fur
Elke in dem Fihrerschein eine gewisse Form der Unabhangigkeit aus,
mit dem Auto einfach wegfahren zu kdnnen und damit auch aus den
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Umstanden zumindest eine Zeit lang herauszukommen. Grundsatzlich
wertet sie ihren Fuhrerschein als Pluspunkt bei der Jobsuche, wodurch
der Radius moglicher Jobs fir sie deutlich erweitert wird (248 f).

7.3.10 Verlaufskurve und Wandlungsprozess

Die lebensgeschichtlich friilhe Aufschichtung von Verlaufskurvenpo-
tenzial wird in der Schilderung von Elkes Kindheit, die durch die o. a.
mehrfach benachteiligte Lage bestimmt ist, deutlich. Sie bewertet ihre
Kindheit als eine ,,ganz, ganz schlimme* (317). Elkes Verhalten
scheint, anfangs sicher durch ihr Kindsein bedingt, spater aber auch
im Jugendlichenalter vorhanden, eher durch reaktives Handeln als
durch intentionales bestimmt zu sein. Dies zeigt sich in der Schilde-
rung ihrer Aufgaben als &ltestes Kind, in der Reaktion gegentiber Be-
einflussungen ihres Bildungsweges (7.3.2), dem Erleiden von Gewalt-
erfahrungen (7.3.3) und der Freigabe zur Adoption ihres ersten Sohnes
(7.3.4).

In Elkes Akzeptanz der Entscheidungen anderer tber ihren Lebensver-
lauf wird ein institutionelles Ablaufmuster ihres Lebenslaufes sicht-
bar. Statt sich zu widersetzen akzeptiert Elke die Entscheidungen, die
ausschlieBlich von Mannern getroffen werden zu einem sehr hohen
Grad. Als Erwachsene kann sie sich von der direkten Gewalteinwir-
kung des Vaters distanzieren, wahrscheinlich auch von denen ihrer
spateren Partner, allerdings erst nach weitestgehender Akzeptanz.

Bis zum Zeitpunkt ihrer ersten Schwangerschaft (7.3.5) und den dar-
aus folgenden Veranderungen scheint Elke ein labiles Gleichgewicht
gefunden zu haben und aufrecht erhalten zu kdnnen, trotz der nachfol-
gend dargestellten Gewalterfahrungen, der Abwertung ihres Selbst-
wertgefuhls und ihrer Versagensangste.

Die 0. a. lebenslaufverdndernden Prozesse im Rahmen der Geburt ih-
res Kindes fiihren in Kombination mit den Versagensangsten und ih-
rem geringen Selbstwertgefuhl zu einem ,, Trudeln“ (a. a. O.), das in
einer weitergehenden Destabilisierung von Elke nach der Geburt ihres
zweiten Sohns mindet. Ob es zu einem vollstandigen Orientierungs-
zusammenbruch Elkes kommt, ist aus den vorhandenen Gesprachsin-
formationen nicht rekonstruierbar. Elke kann sich und ihren Sohn in
den ersten Jahren nach seiner Geburt nur mithilfe sozialstaatlicher
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Transferleistungen versorgt haben, wobei sie dadurch aber auch zur
Versorgung fahig war. Es zeichnet sich aufgrund der sozialen Aus-
schlieBung (7.3.5) und den weitergehenden Exklusionserfahrungen
(7.3.6) ab, dass Elke nicht mithilfe eigener Anstrengungen aus ihrer
Lage herauskommen wird. Sie muss bis in die Gegenwart in unter-
schiedlichen Abstanden verschiedene Hilfeangebote wahrgenommen
und Institutionenkontakte gehabt haben. Darunter waren sowohl quali-
fizierende Integrationsangebote in Bezug auf den Arbeitsmarkt als
auch zwei Therapieversuche, die jedoch gescheitert sind.

Elke erfahrt indirekt durch den Hinweis ihres zweiten Sohnes Hilfe
zur Orientierung ermoglichenden Selbstwahrnehmung. Ausgangs-
punkt ist hierbei ihre neue Rolle als GroBmutter. Elke realisiert deut-
lich die lebensbestimmenden Auswirkungen ihres Alkoholkonsums,
die bis zu ihrem Tod reichen kdnnten, und kann in Verbindung mit der
Vermittlung in ein Beschéftigungsverhéltnis beim Sozialwerk die Fa-
higkeit entwickeln, die Ursachen ihrer eigenen Verlaufskurve zuneh-
mend mehr zu verstehen und zu verarbeiten. Die Verdnderung ihres
Selbstbildes zu einem mehr Selbstvertrauen aufweisenden spiegelt ih-
ren inneren Wandlungsprozess wider. Er wird durch ihr veréndertes
Erleben ihrer eigenen Selbstwirksamkeit angestolRen. Elke wird fahig,
ihre Lebenssituation neu zu strukturieren, indem sie einen veranderten
Tagesrhythmus, eine ihr gefallende und angemessene Beschaftigung
und eine neue Wohnung erhélt. Die Aufarbeitung biografischer Hand-
lungsschemata findet teilweise mithilfe der professionellen Unterst(t-
zung seitens der Mitarbeiter des Sozialwerks wahrend einzelner Ar-
beitsabldaufe statt, teilweise auch in selbstreflexiver Arbeit von Elke.
Hierbei konnte eine weitergehende professionelle Hilfestellung, um
das Erlebte zu verarbeiten und ein noch starker von den eigenen Fa-
higkeiten und Kompetenzen (berzeugtes Selbstbild auszubilden, hilf-
reich sein. Dies gilt auch in Bezug auf die Pravention vor Rickfallen,
da Elke gegenwartig gelegentlich Alkohol zu sich nimmit.

Wie der o. a. Prozess der Verlaufskurve zeigt, lebt Elke gegenwartig

in einem deutlich inkludierteren Verhéltnis in Bezug auf die gesell-
schaftliche Zugehorigkeit als zu Zeiten ihrer starken Sucht.
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8. 8 11: ,,Selbstvertrauen habe ich gar nicht, also gar
keins.* (503)

8.1 Biografische Kurzeinfiihrung

8 11 wurde 1987 als einziger Sohn seiner Eltern geboren und ist zum
Zeitpunkt des Interviews 23 Jahre alt. Ein Geburtsort oder ein Vater
werden nicht erwéhnt, nur die Mutter. Uber das Verhaltnis der Eltern
zueinander ist nichts bekannt, ebenso wenig tber eine berufliche Ta-
tigkeit der Mutter. Als Kind ist 8 11 bei einem Therapeuten in Be-
handlung gewesen, wobei der Zeitraum und die Diagnose ebenfalls
unbekannt bleiben. Zwischen einem Alter von sechs und acht Jahren
wird 8 11 einmalig von einem Hund gebissen und entwickelt darauf-
hin eine Angst vor Hunden. Laut diesem Grund geht er abgesehen
vom Schulbesuch kaum noch nach drauBen und zieht sich stark zu-
rick, auch von seinen Freunden. Zur Kommunion bekommt 8 11 eine
elektronische Spielekonsole ,,Nintendo 64“ geschenkt. Aufgrund sei-
ner Abneigung, nach drauf’en zu gehen, spielt er viel alleine mit der
Konsole oder gemeinsam mit einem Freund, der ebenfalls fast aus-
schlieBlich Konsole gespielt haben muss. Wahrend der Zeit der finf-
ten und sechsten Klasse lehnt er alle Kontakte zu anderen Mitschilern
ab. 8 11 besucht fir neun Monate aufgrund seiner Problematik eine
Tagesklinik und wechselt anschlieBend auf eine Realschule, die er bis
zur zehnten Klasse besucht. Er wechselt etwa im Alter von 17 Jahren
die Schule erneut, um ein Fachabitur zu erlangen, verweigert sich aber
aufgrund von Mobbing nach dem ersten Tag dem weiteren Schulbe-
such. Freiwillig besucht er fur vier Monate eine Kinder- und Jugend-
psychiatrie, um mehr Selbstvertrauen zu gewinnen. Wieder zu Hause
beginnt er ein Jahr intensiv Computer zu spielen, bis er mit 19 Jahren
erneut einen Versuch startet, die elfte Klasse zu besuchen. Nach einem
halben Jahr bricht er den Schulbesuch aufgrund wochenlanger Fehl-
zeiten und daraus resultierender schlechter Noten ab. Es schlieRRen sich
drei Jahre an, in denen 8 11 ausschlieBlich Computer spielt. Sie wer-
den nur von dem Aufenthalt in einer Psychosomatischen Klinik, die 8
11 aufgrund seines Ubergewichts besucht, unterbrochen. Im Jahr 2009
kommt es zu einem Kontakt mit der Gesellschaft “standpunkt.”, Ge-
sellschaft fur sozialtherapeutische Netzwerke mbH, die eine Betreu-
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ung fir die Familie von 8 11 Ubernimmt. In diesem Rahmen ent-
schlief3t sich 8 11 im November 2009 in eine betreute WG von
“standpunkt.” zu ziehen. Damit beginnt die Abzeichnung eines Wen-
depunkts in seinem Lebensverlauf. Innerhalb der nachsten flinf Mona-
te wird er durch die ARGE an das Sozialwerk vermittelt, bei dem er
bis Februar 2011 in einer Qualifizierungsmalinahme beschaftigt ist.
Fur die sich anschlieRende Zeit Gberlegt 8 11 eine Ausbildung zu be-
ginnen oder erneut ein Fachabitur zu absolvieren.

8.2 Kontaktaufnahme und Interviewsituation

Das Zusammentreffen mit 8 11 findet auf sehr ahnliche Weise und un-
ter gleichen Umstanden wie mit Elke statt. Auch 8 11 wahlt den Besu-
cherstuhl und Uberlasst mir den Birostuhl. Als Codenamen wahlt er
»,8 11“. Es sind Zahlen, die er nach eigener Aussage zufallig nennt.
Aufgrund der altersbezogenen Nahe von Interviewtem (23) und Inter-
viewer (28) entscheidet 8 11 auf meine Nachfrage, dass wir uns duzen
konnen. Dadurch entsteht eine Art verbindende Atmosphére, die eine
ungezwungenere Kommunikation zur Folge hat.

Das Interview dauert etwa eine Stunde. 8 11 beginnt nach dem Erzéh-
limpuls eine etwa zehnmin(tige Narration, die einen groben chronolo-
gischen Abriss seiner Lebensgeschichte widerspiegelt. Anschlief3end
erklart er, er mochte lieber gefragt werden, als von sich aus zu erzah-
len, denn dadurch wirden ihm mehr Details einfallen. Im Fortlauf ver-
suche ich moglichst erzéhlgenerierende Fragen zu stellen. Grundsatz-
lich ist das Interview aber im Vergleich zu den Interviews mit Elke
und Casablanca deutlich starker durch thematisierende Fragen meiner-
seits gekennzeichnet. Teilweise nimmt sich 8 11 Pausen zum Nach-
denken, die zwischen 15 und 60 Sekunden andauern.
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8.3 Analytische Abstraktion

8.3.1 Die wenig beschriebene friihe Kindheit und Familie
von 8 11

Uber seine Familie berichtet 8 11 kaum etwas. Seine Mutter wird drei
Mal genannt, im Rahmen der Begleitung zu einer Uniklinik, vermut-
lich der in Essen, bei der Zubereitung von Mahlzeiten und bei dem
Aufhéngen eines Bildes im Zimmer von 8 11. VVon seinem Vater er-
zahlt er gar nicht. Es bleibt offen, wie sich die Beziehung zwischen
den Eltern und deren Beziehung zu ihm wéhrend des gemeinsamen
Lebens an einem Wohnort gestalteten und wie sich diese gegenwartig
gestalten. Mdglicherweise liegen unbeschriebene, den Lebenslauf von
8 11 beeinflussende Faktoren, auch schon in der Zeit vor einem Alter
von sechs bis acht Jahren. Ein Kindergartenbesuch oder Ahnliches
werden ebenso wenig beschrieben wie irgendeine soziale oder materi-
elle Mangelsituation.

Zu der Zeit vor seinem Rickzug &ufRert er sich nur einmal direkt und
dabei sein durch den Rlckzug bestimmtes Verhalten davon abgren-
zend:

»,danach so, weil ich ja alle Freunde verloren hatte, weil ich ja Uber-
haupt nicht mehr rausgegangen bin, davor war ich ja, eigentlich stan-
dig draufRen. (3)* (223-226).

Dadurch kann der Eindruck eines gerne draufRen spielenden und in ei-
nen Freundeskreis integrierten Kindes entstenen. Aufgrund der weni-
gen Informationen dber 8 11s frilhe Kindheit und in Kenntnis des wei-
teren Lebensverlaufs bleibt fraglich, ob es diesen Zustand so gegeben
hat, bzw. ob das seiner Meinung nach auslésende Erlebnis des Hunde-
bisses allein die Wirkkraft gehabt haben kann, diesen Zustand so stark
zu verandern.

8 11 bewertet seine friihe Kindheit mit keiner Bemerkung und es
bleibt offen, wie er sie bis zu seinem Riickzug empfunden hat.
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8.3.2 Beginn seines Ruckzugs

8 11 erinnert sich, als Kind schon bei einem Therapeuten in Behand-
lung gewesen zu sein (118), wobei er sich nicht an den genauen Grund
erinnern kann. Er vermutet, er sei dort nicht wegen seiner Abneigung,
nicht mehr rausgehen zu wollen (124), gewesen. Diese Abneigung
entwickelt sich nach einem Hundebiss, den er im Alter zwischen sechs
und acht Jahren erlebt hat. Angesichts der Eindriicklichkeit, mit der er
den Hundebiss beschreibt, fallt die ungenaue Eingrenzung auf einen
Zeitraum von zwei Jahren auf.

,»,8 11: Ich weill noch, dass ich (.) in einer meiner beiden Hande ein
finf Euromarkstiick, ah, funf Mark-Stlck hatte, nicht Euro, wollte
zum Eismann rennen und dann kam aus dem Nachbarhaus ein Mad-
chen mit einem groBen Schaferhund raus. (2) Und die konnte den
nicht halten und da ist er auf mich losgegangen und hat mich in den
Hintern gebissen und hat mich so zwanzig dreiRig Meter mitgeschlif-
fen, durch Pflitzen und so, ja (2) @mh@.* 00:11:20-1 (163-167).

Bei dieser Schilderung bleibt offen, ob sie Uberzeichnet ist. 8 11 nennt
dieses Erlebnis als Ausléser einer Angst selbst vor kleinen Hunden
(35), die seine Abneigung, nach drauRen zu gehen, bedingt®. Zeitnah
zu diesem Erlebnis bekommt 8 11 zu seiner Kommunion, die in
Deutschland i. d. R. im dritten Schuljahr stattfindet, eine Spielkonsole
»,Nintendo 64* (36). Diese Schenkung wertet er als passend zu seinem
Riickzug, dessen Beginn er in dieser Phase verortet:

,»Ja, (4), ja da hat es eigentlich so angefangen, dass ich mich zurtck-
gezogen habe von der Aulienwelt, eigentlich komplett von jeden
Freunden. (38-39).

® Die von 8 11 entwickelte Hundephobie kann im Zusammenhang mit seinem Riickzug zu
Erscheinungsformen einer Posttraumatischen Belastungsstorung (PTBS) passen. Der Hunde-
biss war ein einmaliges unvorhersehbares Ereignis und kénnte als Typ-1 Trauma bezeichnet
werden. Nach dem traumatischen Erlebnis kann es bei diesem Typ laut ICD-10 unter anderem
zu Rickzug und Anpassungsstérungen kommen, die sich haupt- sachlich als depressive, re-
gressive und angstliche Verhaltensweisen oder als gestortes Sozialverhalten zeigen kdnnen.
Diese Begleiterscheinungen kénnen ebenfalls als diagnostizierbares Krankheitsbild einer wei-
teren psychischen Stérung auftreten, insbesondere zu depressiven Stérungen, Angststorungen
und Stérungen des Sozialverhaltens, zu denen PTBS eine hohe Komorbiditat aufweist (vgl.
Hensel 2007, S. 180 f).
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8 11 spricht auch an spéterer Stelle von Freunden, die er vor seinem
Rickzug gehabt hat, und die er dadurch verloren hat (223). Wie sein
Freundeskreis ausgesehen hat, bleibt leider offen.

,und, ja dann hatte eigentlich ich im Laufe der ganzen Zeit nur noch
einen Freund. Der dann auch Konsole gespielt hat, standig. (2) War
passend.” 00:13:38-0 (226 f).

Da 8 11 wiederholend in einem therapeutischen Kontext behandelt
wurde, scheinen eine oder mehrere Belastungen oder auch psychische
Storungen vorgelegen zu haben und vielleicht gegenwaértig noch vor-
zuliegen.

In Verbindung mit seinem Rickzug beginnt 8 11 viel mit seiner Kon-
sole zu spielen und tut dies auch gemeinsam mit einem ihm verblei-
benden Freund, der ebenfalls ,,standig“ (227) Konsole spielt.

Trotz seines Rickzugs geht 8 11 weiterhin zur Schule. Der Weg von
seiner Schule nach Hause fiihrt durch einen Hundepark und 8 11 war-
tet ab, bis sich keine Hunde mehr in dem Park befinden. Dadurch hat
der Weg teilweise ,,ziemlich lange gedauert* (263). In Abgrenzung
von zu Hause bezeichnet er die Schule erst als Pflicht, wobei er diese
Pflicht unterlauft, da er haufig krankgeschrieben wird, obwohl er nicht
krank ist. Er bezeichnet dies als ,,blau* (238) machen und es bleibt
unklar, ob er einen gewissen Stolz darauf ausdriicken mochte. Wéh-
rend dieser Zeit befindet sich 8 11 in der flinften und sechsten Klasse.
,»Ja, In der funften und sechsten Klasse war ich ziemlich zuriickgezo-
gen. (2) Da stand ich eigentlich nur immer an &h, (5) am Schul-, am
Pausentor, wenn es zur Pause ging war da die Tir und ich stand, ein-
fach da immer auf den Treppen, wo die Tur gerade, damit ich nicht (2)
die Pause mitmachen musste. War ziemlich, (2) ziemlich lange,
@mh@. Ich habe mich dann auf niemanden eingelassen, (2) ja. (5)
Mh.“ 00:12:54-9 (204-208)

Der Riickzug und das Kontakt vermeidende Verhalten von 8 11 sowie
seine Leidenserfahrung werden deutlich. Im Gegensatz zur Schule be-
zeichnet 8 11 sein zu Hause als ,,gesicherte[n] Ort* (248), tber dessen
Erreichen er ,,immer froh war* (249).
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Wahrend der sechsten Klasse oder nach deren Ende besucht 8 11 auf-
grund seiner Rlckzugsproblematik fiir neun Monate eine Tagesklinik.
Uber diese Zeit ist nichts weiter bekannt. Neben den Besuchen bei ei-
nem Therapeuten besteht in diesem Aufenthalt die zweite therapeuti-
sche Behandlung von 8 11.

Anschliel’end besucht er die siebte bis zehnte Klasse auf einer Real-
schule. 8 11 nennt eine — wahrscheinlich im Vergleich zu anderen
Schilern — langere Eingewohnungszeit und bewertet die gesamte
Schulphase als ,,ziemlich gut®. Neben dem Hundebiss wertet er diese
Schulphase als sein Leben bis zum Ende der zehnten Klasse pragend,
»,weil da kam ich ziemlich gut mit den Leuten klar* (148).

Nach dem Beginn seines Rlckzugs ist dies die erste Phase Uber die er
selber erzahlt, mit anderen Schiilern gut klar gekommen zu sein. M0g-
licherweise hat er sich seinen Mitschilern mehr gedffnet als in der
Zeit der flnften und sechsten Klasse. Dies kdnnte ein Ergebnis der
therapeutischen Behandlung in der Tagesklinik sein. Fir diese Zeit der
siebten bis zehnten Klasse bleibt unklar, inwieweit 8 11 es weiterhin
vermieden hat raus zu gehen. Insofern bleibt beziiglich des Verstand-
nisses der AuRerung ,,ziemlich gut mit den Leuten klar kommen* auch
unklar, ob sich 8 11 beispielsweise in seiner Freizeit mit anderen
Schiilern getroffen hat oder ob sich die Sozialkontakte nur auf die Be-
gegnung in der Schule beschrankt haben.

Abgesehen von den o. a. psychischen Auffalligkeiten beschreibt 8 11
insgesamt keine Lernschwierigkeiten wahrend seiner Schulzeit bis zur
zehnten Klasse.

Diese Situation verandert sich mit dem Besuch der elften Klasse.

8.3.3 Verweigerung des Schulbesuchs und Beginn des
»jahrelangen® Computerspielens

Nach der zehnten Klasse mochte 8 11 ein Fachabitur erreichen und
wechselt deswegen auf eine andere Schule. Dort bricht er den Schul-
besuch schon nach einem Tag aufgrund von Mobbingerfahrungen ab.
Er verweigert sich anschlielend ,,komplett“ (50) dem weiteren Schul-
besuch. Seine Aussage ,,da habe ich dann (2) gesagt, nee, mache ich
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nicht mehr, da gehe ich gar nicht mehr hin“ (51) lasst im Zusammen-
hang mit seiner abrupten Entscheidung vermuten, er kénne friher
schon einmal gemobbt worden sein, wobei sich dies seiner Beschrei-
bung nach nur auf die Zeit vor der siebten Klasse beziehen kann. Auf-
grund seines Abbruchs halt er sich anschlieRend vier Monate in einer
Kinder- und Jugendpsychiatrie auf. In diesem Zusammenhang wird
erstmals sein geringes Selbstvertrauen deutlich, das wahrend des Auf-
enthalts gestarkt wird. Dieses geringe Selbstvertrauen ist eine Erlei-
denslinie, die sich bis in die Gegenwart zieht. 8 11 beschreibt dies als
sein groRtes Problem (531; siehe hierzu auch 8.3.6 Selbstbild- und
Fremdbild), das seine Verlaufskurve mit beeinflusst (8.3.7).

8 11 erinnert sich an eine Couchecke der Psychiatrie, in der ,,alle im-
mer sallen und geredet haben. Fand ich ziemlich schon.” (315).

Die soziale Einschliefung von anderen Patienten empfindet 8 11 als
schon und er fuhlt ,,Zufriedenheit” (319). Gegenwartig vermisst er die
Geflhle dieser Situation etwas (326).

Sein gestéarktes Selbstvertrauen verschwindet innerhalb kurzer Zeit
wieder, nachdem er ,,im alten Trott wieder drin“ (57) ist. Zudem be-
schreibt er den Erhalt von Selbstvertrauen generell als schwierig, wo-
bei er keine Ursachen fir den Rickgang seines Selbstvertrauens
nennt. Da er die Schule nicht mehr besucht hat, kann sich seine Be-
merkung nur auf gewohnte Strukturen im Elternhaus beziehen, die ei-
ne Aufrechterhaltung seines Selbstvertrauens verhindern. In der Schil-
derung der Verdnderung, die durch seinen Auszug in eine betreute
WG stattgefunden hat, wird deutlich, dass 8 11 zu Hause keine Ver-
antwortung Ubernehmen musste. Erst durch den Auszug wird er
selbststandiger und tbernimmt mehr Eigenverantwortung.

Nach dem Aufenthalt in der Kinder- und Jugendpsychiatrie beginnt er
ein Jahr ,,ziemlich intensiv* (60) online mit dem Computer zu spielen.
8 11 schlieRt in dieser Zeit erste Internetbekanntschaften, bewertet sie
allerdings als ,,total unwichtig” (353). Ob sich sein Tagesrhythmus
dabei ebenso verschoben hat wie in einer spateren Phase (8.3.4) bleibt
unklar. Nach diesem Jahr versucht 8 11 erneut, die elfte Klasse zu be-
suchen. Er wechselt dazu die Schule, bricht den Besuch aber nach ei-
nem halben Jahr wieder ab. Er fiihlt sich von den anderen unange-
nehm beobachtet. Paradoxerweise beschreibt 8 11 seine Mitschdiler als
»ziemlich nett” (66). Er bleibt teilweise mehrere Wochen lang von der
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Schule fern und schreibt aufgrund seiner Lerndefizite schlechte Noten.
811 realisiert, nicht mithalten zu kdnnen, und ist frustriert. Aufgrund
dessen hat er ,,keine Lust“ (73), die Schule weiterhin zu besuchen.
AnschlieRBend spielt 8 11 mehrere Jahre lang verschiedene Onlinespie-
le.

8.3.4 ,,komplett computerbesessen* (726)

Der Zeitraum, in dem 8 11 erneut und seiner Bezeichnung nach ,,jah-
relang® (371) Computer spielt, muss sich ungeféhr von 2006/07 bis
2009 erstrecken. In dieser Zeit besteht sein Tagesablauf aus schlafen,
nach dem Aufstehen den Computer zu benutzen, den er auch als
Grund fir das Aufstehen bezeichnet, auf die Toilette gehen und essen
von Mahlzeiten, die ihm seine Mutter zubereitet hat. Dabei verschie-
ben sich die Zeiten, in denen er wach ist, hdufig in die Nacht.

Die Spiele werden bis auf ,,World of Warcraft“’ nicht genannt. Neben
seiner Spieltatigkeit, die er scheinbar eher als aktive Phasen wertet,
gab es Wechsel zu verstarkt passiven Phasen, in denen 8 11 zwolf bis
sechzehn Stunden t&glich online gewesen ist, aber teilweise nur vor
dem Computer gesessen und nichts gemacht hat. Nach der Uberwin-
dung dieser passiveren Phasen, wobei unklar bleibt, was genau er
Uberwindet, beginnt er wieder in groBem Umfang zu spielen. Es
scheint wiederholt einen Wechsel zwischen diesen Phasen gegeben zu
haben.

8 11 beschreibt einen Kreislauf des Empfindens, denn sobald das En-
de eines Spiels absehbar wird, macht das aktuelle Spiel keinen Spal3
mehr und er sucht sich ein alternatives Online-Spiel aus. Das absehba-
re Ende eines Spiels scheint ihm unangenehm zu sein, als ob er sich
nicht mit den Folgen bei Alternativlosigkeit auseinandersetzen wollte.
Innerhalb des o. a. Zeitraums besucht 8 11 aufgrund seines Uberge-
wichts eine Psychosomatische Klinik. Der Aufenthalt wird zeitlich
nicht eingrenzt und tber den Verlauf berichtet 8 11 undeutlich:

»,Das Ziel war Abnehmen, aber (2) war dann doch mehr (3), weil psy-
chosomatisch halt.” (154 f)

" World of Warcraft (dt. Welt der Kriegskunst) ist ein Massively Multiplayer Online Role-
Playing Game (MMORPG), das viele Spieler gleichzeitig tber das Internet spielen.
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Maoglicherweise stand das eigentliche Ziel ,,Abnehmen® nach seinem
Verstandnis nicht im Vordergrund. Zu seinem Kdorperempfinden siehe
auch 8.3.6.

Wahrend dieser etwa dreijahrigen Phase besitzt 8 11 kein eigenes
Geld, was er wohl auch nicht wollte. Er l&sst sich ,,durchfittern”
(380). In Abgrenzung zu den personlichen Veranderungen, die 8 11
durch seinen Auszug erlebt, wird deutlich, dass er im Elternhaus nicht
selbststandig sein oder eigenverantwortlich handeln musste. Das Ver-
halten der Eltern oder der Mutter ist schwer zu interpretieren. Sie
scheinen das stark verweigernde Rickzugsverhalten von 8 11, das in
fast vollstdndiger Abschottung von der realen Umgebung endet, einer-
seits akzeptiert zu haben, andererseits mussen die therapeutischen Be-
handlungen mit ihrer Zustimmung oder ausdriicklichen Unterstiitzung
erfolgt sein. Die frihe Behandlung im Kindesalter lasst eher die Ab-
wesenheit von prekéren Verhaltnissen im Elternhaus vermuten.

8 11 ist in dieser Zeit in mehreren Bereichen von Exklusion betroffen.
Seine Moglichkeiten der kulturellen Teilhabe, vor allem der am Bil-
dungswesen, sind aufgrund seiner psychischen Voraussetzungen stark
beeintrachtigt. Ein Besuch der Sekundarstufe 11 ist ihm nicht méglich
und in der Folge kann er ein zweifach angestrebtes Ziel, das Fachabi-
tur, nicht erreichen, obwohl seine Leistungsfahigkeit daftr ausrei-
chend sein misste. Die materielle Teilhabe wird Uber sein Elternhaus
sichergestellt, wobei sich die von 8 11 favorisiert genutzten Dinge auf
einen funktionierenden Computer und einen Internetanschluss bezie-
hen und eine weitergehende materielle Teilhabe keine Bedeutung zu
haben scheint.

Ein Integrationsversuch in den Arbeitsmarkt findet zunéchst nicht
statt. Die sozialen Nahbeziehungen beschrénken sich real auf die Kon-
takte zu seiner Mutter und eventuell zu seinem Vater. Online scheint 8
11 verschiedene Kontakte tber die Chatfunktion der Onlinespiele zu
pflegen. Neben der Absprache von Spielentscheidungen, um bei-
spielsweise einen Spielcharakter weiter zu entwickeln oder um einen
Spielgegner zu besiegen (704), nutzt 8 11 die Kontakte groftenteils
auch zum Austausch Uber private Gesprachsthemen (716).

168



Steffen Pfannschmidt - Drinnen und/oder DrauRen?

Dieser exkludierende Prozess kommt um das Jahr 2009 im Rahmen
einer Betreuung der Familie durch die Gesellschaft “standpunkt.™® zu
einem Wendepunkt.

,»Ja, und dann kam irgendwann nach einem halben Jahr oder so, dass
ich vielleicht ausziehen konnte, also ob nicht ausziehen mdchte, weil
sie eine betreute WG machen und das wére eigentlich ziemlich per-
fekt. Und dann habe ich einfach Ja gesagt und (4) und bin dann in
meine Wohnung mit zwei Nachb-, &h, mit zwei WG-Mitbewohnern.
Ah (5) ja. (5)* 00:06:14-6 (87-90)

8.3.5 Auszug und Beginn eines Beschaftigungsverhaltnis-
ses sowie der Veranderung seines Selbstbildes

Zwischen den Mitarbeitern von “standpunkt.” und den Eltern oder nur
der Mutter und 8 11 kommen Gespréche tber die Moglichkeit und den
Vorteil eines Auszugs von 8 11 aus dem Elternhaus zustande. 8 11
wird angeboten, in eine durch “standpunkt.” ambulant betreute Wohn-
gemeinschaft (WG)® zu ziehen, und er entscheidet sich dafiir. Er emp-
findet dies als ,,ziemlich perfekt* (88) und beschreibt sein Zimmer und
die Einrichtung als ,,ziemlich gut” (566), wobei einige Winsche von 8
11 offen bleiben, da “standpunkt.” diese nicht finanzieren kann.

8 “standpunkt.” ist eine in Essen ansassige Gesellschaft fiir sozialtherapeutische Netzwerke

mbH und arbeitet mit Familien, in denen eine psychische - und/oder Suchterkrankung vor-
kommt. Die Erkrankung kann sowohl die Eltern als auch die Kinder betreffen.

Die Arbeit von “standpunkt.” selbst wird als ganzheitlich und systemisch beschrieben. Alle
beteiligten Systeme sollen in einem Netzwerk zusammen arbeiten. Als Ziel wird u. a. das Fin-
den von Wegen in ausweglos erscheinenden Situationen angegeben. Das Erreichen der Ziele
wird in der Reduktion der Symptome, der Entlastung der Familie und/oder der Umfelder und
der Vermeidung von stationdren MalRnahmen gesehen. Zu den angebotenen Leistungen, die in
Bezug auf die familidre Situation von 8 11 passen wurden, zahlen: Familientherapie, Eltern-
und Familiencoaching oder Systemisches Clearing (vgl. Homepage von “standpunkt.”, Be-
reich Leistungen, 19.12.2010).

% Seit November 2009 ,,leben drei jungen Menschen zusammen, die auf Grund von Krankheit
bzw. schwierigen Dispositionen mit den alltdglichen Herausforderungen zu kdmpfen haben.
Durch die ambulante Betreuung erhoffen sie sich eine Entwicklung, die dem Bestreben nach
Unterstutzung als auch dem Wunsch nach Eigenstandigkeit gerecht wird.” (Homepage von
“standpunkt.”, Bereich Leistungen, 19.12.2010).
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Als Veranderungen, die sich durch seinen Auszug ergeben haben,
nennt 8 11, er sei selbststandiger geworden und tbernehme mehr Ei-
genverantwortung in Abgrenzung zu dem Leben in seinem Elternhaus.

Innerhalb von finf Monaten wird 8 11 lber das Jobcenter, das er in
Begleitung einer Mitarbeiters von “standpunkt.” besucht, das Angebot
gemacht, sich eine Beschéftigung im Sozialwerk anzuschauen. Er ent-
scheidet sich:

,OK, mache ich hier mit, damit ich was lerne, damit ich vorankomme.
(3) Ja.* (95-96)

Die von ihm im Sozialwerk zu erledigende Arbeit bezeichnet er einer-
seits als zu monoton, andererseits als Uberfordernd, wenn zu viele Ta-
tigkeiten auf einmal ausgefihrt werden sollen. Der Arbeitsablauf hat
sich fir ihn mit der Zeit personlich gebessert (463) und er bewertet
seine Arbeitssituation als ,,im GrofRen und Ganzen gut, (3) ich komme
eigentlich auch gerne hier her* (474).

Seine Kollegen findet 8 11 ,.eigentlich alle ziemlich nett* (478), ihn
nervt nur, wenn sie andere flr ihre eigenen Aufgaben verantwortlich
machen. 8 11 scheint in die Arbeitsabldufe des Sozialwerks und in den
Kreis seiner Kollegen gut integriert zu sein.

811 entwickelt ansatzweise eine berufliche Perspektive tber die Zeit
der Beschaftigung beim Sozialwerk bis Ende Februar 2011 hinaus.
Neben einem neuen Versuch, ein Fachabitur zu erreichen, berlegt 8
11 eine Ausbildung im Elektronikbereich, da dieser ihn interessiert, zu
absolvieren. Mit einem Mitarbeiter von “standpunkt.” wird 8 11 zum
Jobcenter gehen, ,,damit die einem nicht was vorsetzen, sondern man
sich vielleicht mal was aussuchen kann. Vielleicht haben sie ja was*
(804 f¥).

Die Veranderung seiner Einstellung beschreibt 8 11 auch in Bezug auf
die Nutzung des Computers.

»Aber jetzt erlaube ich es mir, friher habe ich mir so gedacht, wenn

ich Computer spiele, das ist scheilde, das ist nicht gut. (.) Ich komme
eh nicht voran und jetzt ist es eigentlich, dass ich mir erlaube, weil ich

170



Steffen Pfannschmidt - Drinnen und/oder DrauRen?

jetzt was mache, °weil3 ich nicht®, ist es besser fiir mich, kann ich (2),
gehe ich damit besser um* (98-101).

Im Zusammenhang mit der arbeitsmarktbezogenen Beschaftigung, die
von ihm als seinen Lebensverlauf positiv beeinflussend und als gesell-
schaftlich favorisierter bewertet wird, entwickelt 8 11 einen stéarker
kontrollierten Umgang mit dem Computer und setzt die Benutzung in
ein positives Verhéltnis zu sich selbst. Das Ziel seiner Computernut-
zung hat sich verandert:

,»,8 11: Mh, ja. (3) Friher war ich halt komplett computerbesessen. Da
ging halt gar kein anderer Gedanke mehr. Jetzt ist es eigentlich kom-
plett, dass ich davon weg, ist nicht mehr ganz so wichtig. Ist naturlich,
kann nicht ohne, aber das ist dann meist nicht wegen den Spielen,
sondern wegen den Personen halt. Weil, ich kenne nur die Leute da.
(3) Ja. 00:46:55-2 (726-729).

8 11 lebt nach wie vor in einer eher exkludierten Position in Bezug auf
Einbindung in reale und nicht nur virtuell vorhandene soziale Netze.
Seine Internetbekanntschaften bezeichnet er als gut, allerdings kennen
die Bekannten ihn nicht personlich. Hierbei bleibt offen, ob 8 11 mit
einer Ablehnung seiner Person im Falle einer realen Begegnung rech-
net.

Durch die o. a. Entwicklung wird die durch viele Einzelprozesse be-
dingte Wendung, in deren Vollzug sich 8 11 gegenwartig befindet,
deutlich. Seine Lage ist durch das Wohnen in einer betreuten WG und
die Beschaftigung beim Sozialwerk schon durch mehr gesellschaftli-
che Zugehdrigkeit im Rahmen institutioneller Teilhabe und Einbin-
dung in die gesellschaftliche Arbeitsteilung gekennzeichnet. Zudem
befindet er sich auf dem Weg, eine inkludiertere Position zu erreichen,
indem Plane zu einer weitergehenden Einbindung in den Arbeitsmarkt
und zur kulturellen Teilhabe im Bereich der Bildungsbiografie entwi-
ckelt werden. Seine materiellen Teilhabemdglichkeiten sind nach wie
vor begrenzt, kdnnten sich jedoch mit zunehmender Einbindung in
den Arbeitsmarkt verdndern. Gleichzeitig werden sie nicht als Nach-
teil empfunden. Die Einbindung in soziale Netze ist bislang ebenfalls
sehr wenig vorhanden. Die Netze tberschneiden sich wahrscheinlich
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stark mit den Sozialkontakten im Rahmen seiner Beschaftigung beim
Sozialwerk und seiner Betreuung durch ,,standpunkt.”

Gegenwartig benennt 8 11 zwei Probleme, die sein Leben bestimmen.
Das grofite ist sein mangelndes Selbstvertrauen und das zweitgrofite
sein Ubergewicht. Beide werden im folgenden Punkt besprochen.

8.3.6 Selbst- und Fremdbild

8 11 hat nach eigener Aussage ein sehr geringes bis gar nicht vorhan-
denes Selbstvertrauen:

»Selbstvertrauen habe ich gar nicht, also gar keins.” (503).

Dies liege in seinem Ubergewicht begriindet, mit dem er nicht zufrie-
den ist:

,das gefallt mir einfach nicht. Da kann ich dann auch nicht selbstbe-
wusst sein, also (.), was ich halt von mir halte. Und das zieht eigent-
lich alles andere mit runter.” (511 ff).

Ein starkeres Selbstbewusstsein hétte 8 11, wenn ihm

»,die Meinung anderer scheiRegal wére. //mmh// (5) Ist sie aber nicht.
@//mmh//@ Sollte aber, das weil ich. (8)* (518 f).

Die Unzufriedenheit mit der eigenen Person wird durch die Meinung
anderer beeinflusst. Moglicherweise bezieht sich dies auf die Zeit der
starken Isolation in der funften und sechsten Klasse und auch auf die
als drastisch empfundene Mobbingerfahrung am ersten Tag des ersten
Besuchs der elften Klasse. 8 11s geringes Selbstbewusstsein lasst ihn
ungern seine eigene Meinung vertreten.

»,Keine Ahnung, () kdnnte man hinterlistig nennen, ich denke mir
meinen Teil nur. Ich nenne das nicht offen. Was dann ziemlich schnell
zu einem Problem fuhren koénnte. //mmh//@Mh@. (3) Jo. (2) Keine
Ah-, hab kein Vertrauen zu den Menschen, (.) zu den meisten, nur die,
es auch beweisen, also, (4) mh.” (638 ff).
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Mit der Beeinflussbarkeit durch die Meinung anderer geht ein starkes
Misstrauen gegeniber anderen Menschen einher. Diese Erleidenslinie
zieht sich wohl seit dem Hundebiss durch sein Leben. Eine genauer
Anfangspunkt ist nicht aufzeigbar. Moglicherweise hat sich sein Miss-
trauen gegenlber anderen Menschen im Zusammenhang von realen
sozialen Ausgrenzungs- erfahrungen und deren durch seine psychi-
sche Verfassung beeinflusste Interpretation entwickelt. Er benennt
»sich anzupassen® (593) an die Tatigkeiten anderer Menschen und
»,hormal zu sein“ (608 f), um akzeptiert zu werden, als zwei Aspekte,
die fur ein Leben in der Gesellschaft erforderlich und wichtig sind.
Als Beispiel fur eine Anpassungsleistung, die zu erbringen ist, nennt
er, Geld zu verdienen. 8 11 sieht zwei Mdglichkeiten, sich in der Ge-
sellschaft zu verhalten, entweder ein ,,Arschloch® (614) zu sein oder
,»viel Selbstvertrauen* (618) zu haben. Die Verzahnung von realer und
empfundener sozialer Exklusion sowie deren gegenseitiger Beeinflus-
sung wird hierbei deutlich und eine detailgenaue Trennung der Pro-
zesse ist auf Grundlage der Interviewdaten nicht mdglich.

Es bleibt ebenfalls offen, wie ein Vertrauensbeweis (634) fur 8 11
aussieht. Wahrend des Interviews hat 8 11 wiederholt Schwierigkei-
ten, sich an genaue Umsténde und Griinde zu erinnern. Er thematisiert
dies selber, es sei ,,viel weggegangen eigentlich, total viele Erinnerun-
gen* (299). Es kann dabei der Eindruck entstehen, als ob 8 11 teilwei-
se Erlebnisse, wie z. B. das des Hundebisses, Uberzeichnet oder be-
wusst Detaillierungen weglasst, um sich selber nicht als psychisch
krank oder problembelastet thematisieren zu mussen. Beispielsweise
erinnert er nach eigener Aussage nicht mehr die Griinde seines Be-
suchs beim Therapeuten in der Kindheit und auch nicht die Umsténde,
unter denen die Betreuung durch “standpunkt.” zustande kommt. Die
Auflosung dieser Spannung ist aufgrund der Interviewdaten nicht
maoglich.

Der gesamte vorgestellte Prozess der Exklusion und seiner Verlaufs-
kurve ist unter dieser Verbindung von realer und empfundener Exklu-
sion zu sehen. Da die Trennung schwer mdglich ist, wird in der Dar-
stellung der Verlaufskurve ein Schwerpunkt auf die im theoretischen
Teil dieser Arbeit beschriebenen Exklusionsaspekte gelegt.
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8.3.7 Verlaufskurve und Wandlungsprozess

Die erste durch 8 11 erzahlte Aufschichtung von Verlaufskurvenpo-
tenzial findet durch den Hundebiss und seinen anschlieend begin-
nenden Rickzug statt. Zwar schildert sich 8 11 als Jungen, der sich
vorher standig drauf3en aufgehalten hat, allerdings wird das Hundeer-
lebnisses als so wirkmachtig dargestellt, dass auch die Mdglichkeit in
Betracht gezogen werden muss, dass 8 11 im Vergleich zu anderen
Kindern ein verstarkt angstliches Kind gewesen ist. Ob eine weiterge-
hende innerfamilidre Belastung vorliegt oder vorgelegen hat, kann
nicht geklart werden. Sein Rickzug der mit einer Abneigung, nach
drauBen gehen zu wollen, einhergeht, ist eindeutig reaktiv und nicht
intentional. Mdglicherweise wird 8 11 wéhrend dieser Zeit zumindest
tempordr durch einen Therapeuten behandelt. Trotz weitestgehender
Verweigerung des Kontakts zu seinen Mitschulern schafft es 8 11 bis
zur sechsten Klasse ein labiles Gleichgewicht zu finden.

Bis zu seiner langjahrigen Phase des Computerspielens wechseln sich
Phasen des labilen Gleichgewichts, in denen 8 11 eine Schule besucht,
mit Phasen weitergehender Destabilisierung, die in einem ambulanten
oder stationdren Aufenthalt enden, ab. Aus dem Interview wird deut-
lich, dass 8 11 psychisch stark belastet ist, allerdings bleibt eine ge-
naue Diagnose unbekannt. Zwischen dem Alter von 12 und 19 Jahren
scheint diese Belastung phasenweise starker und schwécher zu wir-
ken. Zu einem endgultigen und fast ganzlichen Riickzug aus der rea-
len Welt kommt es, nachdem der zweite Versuch, die elften Klasse zu
besuchen, scheitert. 8 11 beschreibt sich als ,,komplett computerbeses-
sen* und er habe keine anderen Gedanken als computer- und spielbe-
zogene gehabt. Er wird in dieser Zeit vollstandig durch seine Mutter
versorgt.

Eine Wendung beginnt 2009 mit dem Kontakt zu der Gesellschaft
“standpunkt.” 8 11 zieht nach vorbereitenden Gesprachen aus seinem
Elternhaus aus in eine betreute WG. Innerhalb von fiinf Monaten be-
ginnt er durch vermittelnde Hilfe eine Beschéaftigung beim Sozial-
werk und entwickelt bis in die Gegenwart, ebenfalls mithilfe professi-
oneller Unterstlitzung, ansatzweise Perspektiven einer beruflichen Zu-
kunft.

Durch seinen Umzug und seine Arbeitsaufnahme wird 8 11 selbst-
standiger und eigenverantwortlicher und bewertet diese Verédnderung
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als schon. Er wird sich der Auswirkungen einer aktiveren Gestaltung
auf seinen Lebensverlauf bewusster. Die Nutzung des Computers be-
stimmt weiterhin den restlichen Tagesablauf, jedoch hat sich seine
Einstellung zur Nutzung verandert. Da er einer in den Arbeitsmarkt
integrierenden Beschaftigung nachgeht, die er gegenlber seinem
Computerspielen als besser bezeichnet, erlaubt er es sich nun, Compu-
ter zu spielen. Er ist fahig geworden, eine distanziertere Haltung ge-
gentiber dem Computerspiel und seinen Auswirkungen einzunehmen.
Zudem ist es ithm den Versuch wert, sein zweitgrofites Problem, das
Ubergewicht zu reduzieren, anzugehen, wobei er einbezieht, dass dies
langer dauern konnte.

In den 0. a. Verénderungen seines Verhaltens und seiner Einstellungen
wird sein bisheriger innerer Wandlungsprozess deutlich. Sollte diese
Entwicklung weiterhin in eine positive Richtung zu mehr Inklusion
flihren, wird es zunehmend wahrscheinlicher, dass sich auch 8 11s
groftes Problem, sein mangelndes Selbstvertrauen, verkleinern wird.

9. Casablanca: ,,der hat mich schwer gemacht* (379)
9.1 Biografische Kurzeinfihrung

Casablanca (Cas) wird 1962 als Bruder von acht Geschwistern in der
Stadt Casablanca in Marokko geboren. VVon seinen Eltern wird nur der
Vater erwéhnt, er arbeitet im Hafen von Casablanca. In den Schulferi-
en arbeitet Cas bei einem Metzger und erlernt dort teilweise das
Handwerk. 1981 besucht Cas fur drei Monate als Tourist seine
Schwester in Deutschland und lernt seine erste Frau kennen. lhre
Hochzeit findet 1982 in Marokko statt und seine erste Frau wird
schwanger. 1983 wird ihr Sohn in Deutschland geboren und Cas
wohnt mit seiner Familie in einer mittelgroRen Stadt am Niederrhein.
Nach drei Jahren wird die Ehe 1985 geschieden und Cas wird zum
ersten Mal aufgefordert, Deutschland innerhalb von zwanzig Tagen zu
verlassen. Er stellt einen Asylantrag, der 1987 abgelehnt wird und ein
zweites Abschiebeverfahren beginnt. Aufgrund der Sorge flr seinen
Sohn erhalt Cas bis 1992 den Status eines Geduldeten. Im selben Jahr
soll er wieder abgeschoben werden, jedoch heiratet Cas seine zweite
Frau. Aus der zweiten Ehe, die 1995 geschieden wird, geht eine Toch-
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ter hervor. Nach der Scheidung arbeitet Cas, er wird aber 1998 ar-
beitslos und zum vierten Mal aufgefordert, Deutschland zu verlassen.
Durch einen Hinweis findet er innerhalb weniger Tage eine neue Ar-
beitsstelle und seine Aufenthaltsgenenmigung wird verlangert. Er be-
antragt ein dauerhaftes Visum und setzt 1999 ein Einblrgerungsver-
fahren in Gang, das mit seiner Einblrgerung 2000 erfolgreich endet.
2001 findet ein Besuch zweier Bekannter von Cas und einem 17-
jahrigen Madchen in Cas Wohnung statt. Hierbei wird Geschlechts-
verkehr vollzogen, wobei nicht definitiv geklart werden kann, zwi-
schen wem genau. Cas wird in der Folge von dem Madchen beschul-
digt, er habe es vergewaltigt. Er selber betont wiederkehrend, er habe
keinen Geschlechtsverkehr mit ihm gehabt. Von einem ihm Unbe-
kannten wird er angezeigt und polizeiliche Ermittlungen beginnen.
Cas vertraut seinem Anwalt nicht und bricht den Kontakt zu ihm ab.
Im Jahr 2002 findet ein Prozess statt, bei dem Cas zu einer Haftstrafe
verurteilt wird. Er wird von Juli 2003 bis Juni 2006 in verschiedenen
Gefangnissen im Ruhrgebiet inhaftiert. Bis zu seiner Haftzeit konsu-
miert Cas regelméRig Alkohol, die Menge ist allerdings nicht bekannt.
Auch Cannabis wird von ihm erwahnt. Wahrend seiner Haft absolviert
er deswegen eine Therapie. Anschliel3end lebt er vier Jahre auf Be-
wéhrung unter Aufsicht in der Stadt Essen. Wahrend dieser Zeit be-
ginnt er, mit Bekannten in einem Park Alkohol zu trinken. Er erkennt
eine negative Auswirkung des Trinkverhaltens auf seine Lebensfiih-
rung und wechselt aufgrund seiner sozialen Nahkontakte einmal den
Wohnsitz. 2010 wird ihm durch das Jobcenter der Ein-Euro-Job®
beim Sozialwerk angeboten. Durch seinen Wohnungswechsel und sei-
ne Anstellung beim Sozialwerk sowie die vorausgehende Stabilisation
durch die Bewé&hrungshilfe scheint sich ein Wendepunkt abzuzeich-
nen.

19 1ch greife mit “Ein-Euro-Job" die umgangssprachliche Beschreibung, die auch Casablanca
benutzt auf. Die formal richtige Bezeichnung der Beschéftigung lautet “Arbeitsgelegenheit
mit Mehraufwandsentschédigung .
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9.2 Kontaktaufnahme und Interviewsituation

Ich treffe Cas wie Elke und 8 11 im gastronomischen Bereich des So-
zialwerks. Wir nehmen uns Kaffee und Wasser mit und gehen in ein
Sitzungszimmer des Sozialwerks. Das Interview dauert ungefahr zwei
Stunden und flinfzehn Minuten, die Erzadhlung der Lebensgeschichte
ist etwa nach einer Stunde und 45 Minuten abgeschlossen.

Nach meinem Erzé&hlimpuls beginnt Cas die Narration seiner Lebens-
geschichte und folgt dabei groRtenteils einer chronologischen Linie.
Er unterbricht dabei h&ufig die Narration und thematisiert sich selbst
oder Generelles zu einem von ihm angesprochenen Aspekt. Teilweise
schildert er dasselbe Erlebnis oder dieselbe Einstellung mehrere Male
an unterschiedlichen Stellen des Interviews. Dies zeigt sich insbeson-
dere bei der Beschreibung des Verhaltens anderer Menschen ihm ge-
genuber, die er als sein Leben schwer oder kaputt machend empfindet.
Hierzu z&hlen am haufigsten Schilderungen seines Pflichtverteidigers
und des Richters, der Mitarbeiter in Amtern oder Behorden und der
ihn jeweils ablehnenden Schwiegerelternteile. Der Umschwung im
Verhalten der Ehefrauen, von einem ihn liebenden zu einem ihn has-
senden Verhalten nach den Scheidungen, wird ebenfalls wiederholt
thematisiert. Da sich Cas um eine chronologische Linie bemiiht, wer-
den teilweise nur Ausschnitte der Erlebnisse angesprochen und Cas
bricht diese eingeschobenen Ausschnitte grotenteils ab, wenn er be-
merkt, zu weit von seiner eigentlichen Erzadhlung abzukommen. Die
beschriebenen Empfindungen des Verhaltens anderer bleiben tber die
verschiedenen Erwéahnungen hinweg sehr &hnlich bis gleich.

Zu Beginn des Interviews siezen wir uns, jedoch schlagt Cas nach
viereinhalb Minuten vor, dass wir uns duzen kénnen, da dies einfacher
fir ithn sei. Cas erzéhlt sehr schnell und gestikuliert teilweise stark im
Zusammenspiel mit seiner Mimik. Teilweise entsteht dadurch eine
stark emotional gepragte Erzéhlweise, die sein inneres Erleben au-
thentisch nach auBen abzubilden scheint. Haufig beendet er Satze
nicht und es entsteht der Eindruck, er habe einen Gedanken noch nicht
ganz ausgesprochen und mochte schon den né&chsten sagen. Ich be-
merke, wie ich wéhrend des Interviews manche seiner Gesten und
Darstellungsweisen so einschatze, dass mit seinem sudlandischen
Temperament zusammenhéngen koénnten.
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Das von Cas gesprochene Deutsch ist mit grammatikalischen Fehlern
versehen, ich kann ihn jedoch bis auf wenige Stellen gut verstehen.
Cas wahlt sich den Codenamen “Casablanca™ aus, da er die Stadt Ca-
sablanca als seine zweite Heimat, die er liebt, bezeichnet. Er lebt zwar
seit 1983 ohne Unterbrechungen in Deutschland und sein letzter Be-
such in Marokko fand vor zehn Jahren statt, jedoch fuihlt er sich seiner
Heimat nach wie vor sehr verbunden und spricht sehr positiv oder so-
gar euphemistisch von ihr.

9.3 Analytische Abstraktion
9.3.1 Cas Kindheit und Jugend in Marokko

Cas schildert seine Kindheit und Jugend sehr positiv. Er ist friih auf-
gestanden, hat viel gelacht und sich aufgrund des Sonnenscheins auf
den Tag gefreut. Wéhrend der Schulferien arbeitet Cas bei einem
Metzger und verdient dadurch etwas Geld. Cas beschreibt sich zu die-
ser Zeit als schnell lernend und der Metzger habe ihm mundlich besté-
tigt, er kénne schon so viel, als ob Cas die Prifung schon abgelegt
hétte.

Das Ausliben eines Ferienjobs, um Geld zu verdienen, kdnnte Aus-
druck einer wirtschaftlich eher schwachen Haushaltslage sein, da Cas
acht Geschwister hat und die Berufstatigkeit seines Vater nur als im
Hafen von Casablanca arbeitend umschrieben wird.

Cas stellt seinen Vater sehr positiv dar. Dieser bringt seiner Familie
als Jager Tiere wie Hummer und Fasan und er nimmt Cas erste Frau
wie eine Tochter fir acht Monate in die Familie auf. Cas vermutet
einmal, er habe die Kraft, den Gerichtsprozess durchzustehen, von
seinem Vater bekommen, und er beschreibt seinen Vater als heiligen
Vater (881). Als dieser im Jahr 2003 verstirbt, empfindet es Cas als
,Holle* (882), im Geféngnis sein zu mussen und nicht bei der Beerdi-
gung dabei sein zu kdnnen. Die Mutter von Cas wird im Gegensatz
dazu an keiner Stelle erwédhnt. Im Zusammenhang mit Cas Frauenbild
(9.3.9) wird der Eindruck verstarkt, dass Cas Geschlechter- verstand-
nis sowie sein Weltbild durch patriarchale bzw. sexistische Strukturen
gepréagt sind.
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Die Beschreibung seiner Kindheit und Jugend abschliefend und zu
seinem Aufenthalt in Deutschland im Alter von neunzehn Jahren tber-
leitend restimiert Cas:

,»Also, war schone Zeit in Marokko, in Casablanca, ich habe (.) schone
Zeit. Ich habe jeden

Tag gelacht, aufstehen. Ich lache gerne. 00:03:51-9

Ja und dann mein Schicksal hat mich hier hin, wie sagt man, verschla-
gen. 00:03:57-1" (59-62)

9.3.2 Erste Heirat und Scheidung

Als einziges weiteres Familienmitglied wird eine Schwester von Cas
genannt. Sie lebt verheiratet mit einem marokkanischen Mann, der
von Cas als ,,Gastarbeiter (28) bezeichnet wird, in Deutschland. Cas
besucht sie

1981 fir drei Monate mit einem Touristenvisum. In der weiteren Er-
zahlung der Lebensgeschichte taucht die Schwester nie wieder auf.
Bei diesem Aufenthalt lernt Cas seine erste Frau kennen, die ihn ,,ab-
gottisch® (34) liebt. Cas hingegen betont sein junges Erwachsenenal-
ter, in dem er gerne gefeiert hat und die Beziehung zu seiner ersten
Frau im Vergleich zu dieser weniger verbindlich gesehen hat. Beide
halten sich acht Monate bei der Familie von Cas in Marokko auf, da
Cas in Deutschland nicht heiraten kann. Wahrend dieser Zeit fliegt
Cas erste Frau nach Deutschland, um ein Dokument fiir die Hochzeit
zu besorgen. Aullerdem besucht sie eine deutsche Botschaft in Ma-
rokko. Die Aufnahme der ersten Frau in die Familie von Cas wird wie
die Aufnahme einer eigenen Tochter beschrieben. Im Gegensatz dazu
wird die Ablehnung seiner Person durch die Mutter der ersten Frau
dargestellt, bei deren Eltern Cas mit seiner ersten Frau nach der Ge-
burt des Sohnes 2003 vier Wochen lebt. VVordergriindig sei die Mutter
freundlich zu thm, aber hinter seinem Riicken spreche sie uber ihn.
Ihre spatere Krebserkrankung bringt Cas mit Gottes Handeln in Ver-
bindung, der sie fir ihr Verhalten durch eine Verstarkung der Krank-
heit straft. In dem Wohnort sind nach Cas Auffassung viele éltere
Menschen noch ,,Rassisten” (121). Die Situation wird problematisch:
»alles lauft hier schief und das und diese Stress* (126 f) und Cas be-
reut seine Entscheidung nach Deutschland gekommen zu sein und sei-
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ne Frau geheiratet zu haben. 1984 wird ein Scheidungsverfahren ein-
geleitet, vermutlich von der ersten Frau, denn Cas scheint die instituti-
onellen Vorgange wenig zu verstehen (siehe auch 9.3.8 Selbst- und
Fremdbild). Im Gerichtsprozess berichtet Cas erste Frau von Gewalt-
erfahrungen durch Cas, die von ihm geleugnet werden. Wahrend des
Trennungsjahres hat Cas eine Arbeitsstelle und erbringt die Unter-
haltszahlungen flr seinen Sohn. Nach der Scheidung wird Cas die
Aufenthaltsgenehmigung entzogen. Cas beschreibt seine innere Ver-
unsicherung und Orientierungssuche folgendermafen:

»Zwanzig Tage war kur-, (.) wie soll ich machen? Und dann schicken
die mich nach Hause und jetzt Kind da und ganz anders, Kopf ge-
dreht.” (190 f).

9.3.3 Abgelehnter Asylantrag und Verlangerung der Dul-
dung

Cas beantragt Asyl und begriindet dies mit der politischen Situation,
die in Marokko aufgrund der Herrschaft von Hassan Il vorliegt. Cas
muss in ein Asylbewerberheim ziehen und darf den Kreis, in dem er
wohnt, nicht verlassen. Er beschreibt es als ,,hammerhart* (202), mit
den anderen Menschen in einem Heim wohnen zu missen. Den Be-
such von Amtern empfindet Cas als Denunzieren und er bezeichnet
die Mitarbeiter als ,,Rassisten” (204), die ihm das Leben noch schwe-
rer machen. Diese Erleidenslinie der persdnlichen Ablehnung durch
Mitarbeiter von 6ffentlichen oder staatlichen Einrichtungen, Amtern
oder Behdrden zieht sich bis in die Gegenwart durch Cas Lebensge-
schichte. Diese Linie repréasentiert in der weiteren Darstellung poli-
tisch-institutionelle und kulturelle Exklusionserfahrungen, die aller-
dings im Zusammenhang mit seinem Selbstbild (9.3.8) zu sehen sind.
Besonders zu beachten sind seine unzureichenden Deutschkenntnisse,
die ihm die Kommunikation in und sein Verstandnis von Prozessen
und Situationen erschweren (155, 459 f, 1031). Nach einer personli-
chen Anhdrung bei der Zentrale des Bundesamtes fiir Flichtlinge und
Migration in Nlrnberg wird sein Asylgesuch im Jahr 1987 abgelehnt.
Erneut soll Cas Deutschland innerhalb von zwanzig Tagen verlassen.
Durch die Beratung eines Anwalts und die Hilfe seiner Exfrau, die ihn

180



Steffen Pfannschmidt - Drinnen und/oder DrauRen?

laut Cas immer noch liebt, kann er vor dem Familiengericht aufgrund
der Sorge flr den gemeinsamen Sohn seine Aufenthaltsgenehmigung
verlangern.

Diese Aufenthaltsgenehmigung wird bis 1992 halbjahrlich verlédngert
und Cas ist sich seines unsicheren Status bewusst. Er arbeitet zu dieser
Zeit nicht. Der Kontakt zu seiner ersten Frau verschlechtert sich und
sie reduziert den Kontakt des gemeinsamen Sohnes mit Cas auf ein
zweiwochentlich unter ihrer Beobachtung stattfindendes Treffen. Sein
Sohn nennt ihn nicht mehr Papa, sondern bei seinem Vornamen. Cas
empfindet das Verhalten seiner Exfrau als sein Leben beschwerend,
zusatzlich zu seiner Arbeitslosigkeit und zu seinem unsicheren Auf-
enthaltsstatus.

1992 mochte Cas seinen Status als Geduldeter &ndern und macht ein
»bisschen Druck” (260) beim Familiengericht, um eine dauerhafte
Aufenthaltsgenehmigung mit einer Arbeitserlaubnis zu bekommen.
Sein Ersuchen wird abgelehnt, da der Sohn mittlerweile an die Mutter
gewohnt ist und er wird zum dritten Mal aufgefordert, Deutschland zu
verlassen. Wahrend dieser Zeit lernt Cas seine zweite Frau, die von
ihm schwanger wird, kennen und sie entschlieBen sich zu heiraten.
AnschlielRend flhlt sich Cas erleichtert wieder als ,,normaler Mensch“
(299), da sein Aufenthaltsstatus zundchst gesichert ist.

9.3.4 Zweite Heirat und Scheidung

Bevor Cas in Deutschland heiraten kann, muss die Scheidung von sei-
ner ersten Frau auch in Marokko amtlich bekundet werden. Anschei-
nend unternimmt Cas von 1985 bis 1992 diesbezliglich keine Schritte.
Maoglicherweise héngt dies mit seinem Status als Geduldeter, in dem
er eingeschrankte Rechte besal3, zusammen. Durch ein marokkani-
sches Konsulat in Deutschland wird Cas ein Schreiben fiur das deut-
sche Standesamt ausgestellt und die Heirat wird moglich. Die ver-
wunderte Reaktion von Cas zeigt erneut, dass Cas zu diesem Zeit-
punkt nur teilweise die Prozessablaufe und die an ihn gestellten Forde-
rungen versteht.

Cas zweite Frau ist zum Zeitpunkt der Hochzeit 20 Jahre alt, er ist 30
Jahre alt. Moglicherweise findet die Hochzeit geheim statt. Cas be-
schreibt, er habe die Frau auch aus Mitleid geheiratet, denn sie hatte
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eine schwere Kindheit. Im Alter von 16 Jahren wurde sie von ihrer
Mutter verlassen und wuchs anschlieRend bei ihrem Vater auf, wobei
sie den Kontakt zu ihm stark reduziert oder ganz abbricht. Die erste
Zeit der Ehe lebt Cas mit seiner zweiten Frau und der gemeinsame
Tochter in einer Wohnung in einem Hochhaus. Der Lebensunterhalt
wird durch das Gehalt der zweiten Frau, die als Altenpflegerin arbei-
tet, bestritten. Cas ist zu dieser Zeit Hausmann und kiimmert sich um
die Erziehung der Tochter. Diese Zeit wird von Cas als schon be-
zeichnet.

Es entsteht ein Kontakt zu dem Vater der zweiten Ehefrau, der ihnen
anbietet in seine glnstigere Wohnung zu ziehen, da dieser in seine alte
Heimat zurliickgehen mochte. Cas ist zundchst misstrauisch, willigt
aber ein. Der Vater besucht seine Tochter friiher und langer als erwar-
tet und es kommt zu Auseinandersetzungen zwischen Cas und ihm.
Der zweite Schwiegervater redet wie die erste Schwiegermutter hinter
seinem Rucken Uber Cas und dieser fiihlt sich in der Wohnung des
Schwiegervaters machtlos, etwas gegen seinen Schwiegervater auszu-
richten. Cas bezeichnet ihn als noch schlimmer als seine erste
Schwiegermutter und als Rassist.

1995 verlasst Cas seine zweite Ehefrau und die gemeinsame Tochter,
da er den Schwiegervater nicht aushalten kann und seine Frau zu die-
sem hélt. Er zieht in eine sechs Kilometer entfernte Stadt, die in dem
gleichen Kreis liegt. Mit seiner zweiten Ehefrau bleibt er zundchst in
einem freundschaftlichen Verhaltnis in Kontakt. Cas arbeitet zu dieser
Zeit, wobei offen bleibt, in welchem Job. Unter der Woche telefoniert
Cas mit seiner Tochter und an den Wochenenden besucht sie ihn. Es
scheint Cas zu gefallen, dass sie ihn als coolen Papa bezeichnet.

Seine zweite Frau beginnt eine Partnerschaft mit einem Bekannten
von Cas und wird von diesem schwanger. Bevor die Scheidung voll-
zogen ist, unterschreibt Cas eine Aberkennung der Vaterschaft. Spater
andere sich das Empfinden der Frau gegenuber ihm in ,,Hass* (417)
und sein Leben werde durch sie erschwert, sodass er den Wunsch hat,
Deutschland zu verlassen.

182



Steffen Pfannschmidt - Drinnen und/oder DrauRen?

9.3.5 Viertes Abschiebeverfahren und Einburgerung

Da Cas 1998 arbeitslos ist, wird ein viertes Abschiebeverfahren einge-
leitet. Cas sieht sich in und mit der deutschen Gesellschaft lebend und
beschreibt sein Empfinden:

»ochon wieder 20 Tage. Ich laufe eine StralRe, mein Gott, hammer-
hart* (468 f) und ,,ich bin schon, zwei Kinder habe ich hier. Ich bin
schon hier mit, mit drin* (474).

Sein Ersuchen, die Aufenthaltsgenenmigung aufgrund des regelmali-
gen Kontakts zu seiner Tochter verlangern zu lassen, wird abgelehnt.
Durch den Hinweis der Frau eines Freundes wird ihm die Telefon-
nummer einer Leiharbeitsfirma in seinem Wohnort vermittelt. Cas
meldet sich dort und wird angestellt. Ein Mitarbeiter der Leiharbeits-
firma erzéhlt Cas nach einem Telefonat mit dem Auslanderamt, das
Verhalten der Menschen sei durch Neid gegentiber Cas bestimmt. Cas
schildert dieses Erlebnis als sehr eindriicklich und erklart durch den
Neid anderer wiederkehrend ihr ihn ablehnendes oder verletzendes
Verhalten. Es zieht sich als deutliche Erleidenslinie bis in die Gegen-
wart. Die Leiharbeitsfirma verleiht ihn an eine Firma fir Computertei-
le, die ihn nach einem Jahr fest anstellt. Cas beschreibt sich als fleif3i-
gen, punktlichen und andere unterstiitzenden Arbeiter, der die Ablaufe
durch einfache Verdnderungen gerne erleichtert. Beziglich seines
Aufenthaltsstatus beantragt Cas 1999 erfolgreich ein dauerhaftes Vi-
sum. Da Cas weiterhin damit rechnet, er kénne wieder abgeschoben
werden, entscheidet er sich, einen deutschen Pass zu beantragen. Seine
erste, sehr zeitnah stattfindende Beantragung eines deutschen Passes,
wobei ihn ein in Deutschland lebenden marokkanischen Lehrer unter-
stutzt, wird abgelehnt, da ihm etwa acht Monate zur Frist von acht
Jahren, die er unter den entsprechenden Bedingungen in Deutschland
gelebt haben muss, fehlen. Der marokkanische Lehrer hilft ihm ein
zweites Mal und wird von Cas als Geschenk Gottes bezeichnet. Im
Jahr 2000 wird Cas zu einem Sprachtest eingeladen, den er erfolgreich
besteht und anschlieend eingebiirgert wird.
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9.3.6 Prozess wegen einer Vergewaltigung und Inhaftie-
rung

Cas erzahlt von falschen Freunden (1290), die er friiher gehabt hat und
die nur seine Freunde gewesen sind, wenn er Geld hatte. Es bleibt da-
bei unklar, ob sich seine AuBerung auch auf den Zeitraum vor seiner
Haft bezieht oder erst auf die sich anschlieRende Zeit (9.3.7).

Im Jahr 2001 besuchen ein irakischer und ein marokkanischer Be-
kannter, die Cas als gute Leute bezeichnet, ihn in seiner Wohnung.
Die beiden Besucher werden laut Cas von einem 17-jahrigen bosni-
schen Mé&dchen, das in einer etwa 20 km entfernten Stadt wohnt, be-
gleitet. Vor dem Besuch hat Cas Alkohol zu sich genommen (zu Cas
Alkoholkonsum siehe auch 9.3.11). Das Méadchen wird von Cas als
»Flittchen* (653) und als ,,sexslichtig” (661) bezeichnet, es gehe nicht
zur Schule und schlafe nicht zu Hause, wobei er erzahlt, dies vorher
nicht gewusst und erst spéter herausgefunden zu haben. Der marokka-
nische Bekannte verlasst nach einem gemeinsamen Tee die Wohnung.
Laut Cas moOchte das Madchen eine Beziehung mit dem irakischen
Mann beginnen, dieser méchte aber nicht, sondern nur mit ihr schla-
fen. Gleichzeitig wolle das Madchen auch mit Cas schlafen, wobei
dieser ablehnt. Es kommt nach Cas Erz&hlung zum Geschlechtsver-
kehr zwischen dem Méadchen und dem irakischen Mann. Anschlie-
Rend beschuldige das Madchen Cas in seiner Wohnung, er habe sie
vergewaltigt und beide setzen sich beschimpfend und beleidigend aus-
einander. Das Madchen und der irakische Mann tbernachten dennoch
bei Cas und verlassen am ndchsten Tag die Wohnung. Das Mé&dchen
besucht ihn wieder, um Geld zu erpressen, wobei Cas ihr kein Geld
aushandigt.

Von einer Cas unbekannten Person wird Cas angezeigt und in der
Folge von zwei Polizistinnen vernommen. Wéhrend dessen hat Cas
Angst. Nach einer Nacht in Haft kommt er frei, da die Eltern des
Mé&dchens der Aussage ihrer Tochter keine Glaubwaurdigkeit beimes-
sen, wie Cas wiederholend und dabei schlecht iber das Méadchen re-
dend berichtet.

Cas nimmt auf einen Hinweis der Polizei, den er mdglicherweise
falsch versteht, Kontakt zu seiner Versicherung auf, die ihn an einen
Anwalt weiterleitet. Cas misstraut diesem Anwalt, da dieser ihn auf-
fordert seine Akte zu kontrollieren, obwohl sich Cas mit rechtlichen
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Dingen nicht auskennt. Er nimmt die Akte mit und antwortet nicht auf
die Briefe des Anwalts, aufgrund derer Cas erneut eine Angst entwi-
ckelt, denn der Anwalt beschuldigt ihn, doch sexuellen Kontakt mit
dem Maé&dchen gehabt zu haben. Nach drei Monaten trifft Cas den
Anwalt zufallig in einer Spielhalle und wird von ihm aufgefordert, die
Akte doch vorbei zu bringen. Cas bezeichnet den Anwalt wiederholt
als Schwein oder Schweinehund.

Nach einem Hinweis einer Mitarbeiterin aus dem Jobcenter seines
Wohnortes, dass dort die Amter die Macht tber ihn hatten, und Cas
selber bemerkt, es seien alle gegen ihn, zieht er in eine etwa 100 km
sudlich gelegene Stadt. Hierbei wird er von einem marokkanischen
Bekannten unterstiitzt, der ihm eine Wohnung sucht und auch eine
Arbeitsstelle besorgen mdochte. Cas scheint seine Beschéaftigung bei
der Computerfirma aufgegeben oder schon vorher verloren zu haben.
Im Juni 2002 wird Cas eine Ladung zu einem Gerichtsverfahren zuge-
stellt. Cas vermutet, der Anwalt habe einen rassistischen Richter ge-
funden. Die Urteilsverkindung findet am 05.12.2002 statt und schein-
bar dauert die Verhandlung nur einen Tag von 10 bis 18 Uhr. Die
Nacht vor der Verhandlung schlaft Cas bei seiner ersten Exfrau, die
ihn auch wéhrend des Verhandlungstages begleitet. Laut Cas geht sie
auch von seiner Unschuld aus.

Anscheinend beginnt das Verfahren ohne Anklageschrift, weshalb Cas
meint, es dirfe gar kein Urteil geben. Cas beschreibt den Fragestil des
Richters als sehr eindringlich und laut. Das Mé&dchen antwortet auf die
Fragen des Richters, ob Cas es an den Haaren gefasst und die Woh-
nungstir abgeschlossen habe, zundchst ausweichend und, als dieser
seine Fragen in 0. a. Weise wiederholt, diese veréngstigt bejahend.
Die Kdorpersprache seines Anwalts empfindet Cas als Qudlerei, da er
ihn mit seiner Sitzposition mal zudeckt und dann wieder den Augen
des Richters freigibt. Als StrafmafR schlagt die Anwaéltin des Mad-
chens zwei Jahre auf Bewahrung vor, da Cas vorher noch nicht straf-
fallig geworden war. Der Staatsanwalt, den Cas als Mensch bezeich-
net, pladiert auf Freispruch. Diesen Freispruch bezeichnet Cas spéter
als ihm ,,Power* gebend (865), die Zeit der Haft zu Uberstehen. Cas
wird zu einer Freiheitsstrafe verurteilt, von der er drei Jahre im Ge-
fangnis verbringt und anschlieBend vier Jahre auf Bewéhrung mit
Aufsicht lebt. Der Tag der Urteilsverkiindung wird von Cas als Alp-
traum bezeichnet.
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Die Zeit bis zu seinem Haftantritt im Juli 2003 lebt Cas alleine in der
ihm noch unbekannten Stadt. Er trinkt Alkohol, jedoch lacht er dabei
nicht mehr wie friiher, sondern er weint (956).

Am 06.07.2003 tritt Cas seine Haftstrafe zunéchst im offenen Vollzug
an. In Gesprachen mit einer Psychologin wird sein Alkoholkonsum
und auch der Konsum von Cannabis thematisiert. Cas wird fir drei
Monate in ein anderes Gefangnis im Ruhrgebiet verlegt, um eine The-
rapie zu absolvieren. Dort wird ihm die HOlle heiR gemacht und er
muss ein ,,Nervenbad“ (993) aushalten. Cas fihlt sich schlecht behan-
delt, er darf wie ein Sklave nichts sagen und wird nicht mehr bei sei-
nem Namen genannt, sondern zu einer Nummer degradiert. 2003 stirbt
der Vater von Cas und er bezeichnet es ebenfalls als HOlle, nicht zu
der Beerdigung gehen zu konnen.

Cas wird nach der Therapie in ein anderes Geféngnis verlegt, in dem
er von 2004 bis 2006 inhaftiert bleibt. Cas ist dankbar, in dieses Ge-
fangnis verlegt zu werden, denn in dem alternativen Gefangnis seien
nur Morder und Vergewaltiger inhaftiert. Zudem lernt Cas in der Ge-
fangnisschule etwas Deutsch. Von den Mitarbeitern im Gefangnis
wird er schlecht behandelt, indem sie andere Gefangene gegen ihn
hetzen und ihn damit provozieren mochten.

Cas empfindet es als Zwang, in der Haft seine Tat einzugestehen und
bereuen zu missen. Er beschreibt einen Psychologen, der ihn verrickt
und ihm das Leben schwer gemacht hat. Die Zeit im Geféngnis wertet
Cas insgesamt als Holle. Wéhrend dieser Zeit scheint der Kontakt zu
seinen Kindern abzubrechen.

In den letzten finf Monaten seiner Haft nimmt er Kontakt zu “Start
84", einer Essener Beratungsstelle fir Straffallige und deren Angeho-
rige, auf.

Cas wird ein Bewé&hrungshelfer, den er als ganz netten Menschen
(1084) bezeichnet, zugeordnet und ihm wird ein Zimmer vermittelt.
Der Bewahrungshelfer unterstitzt Cas vergeblich darin, die letzten
finf Monate seiner Haft ebenfalls zur Bewahrung aussetzen zu kon-
nen, sodass Cas im Juni 2006 aus der Haft entlassen wird und nach
Essen zieht.
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9.3.7 Bewdhrung, Umzug und gegenwartiges Beschafti-
gungsverhaltnis

Cas wohnt nach seiner Entlassung im Essener Westen und bezeichnet
seine Situation als ,,Katastrophe* (1357). Dort wiirden viele Auslander
wohnen, es werde geschrien und Cas fangt an, mit den Leuten an einer
Parkbank Bier zu trinken. Er trinke Bier zum Ablenken, da er besoffen
nicht so viel nachdenken muss (1386). Im Nachhinein bezeichnet er
die Leute als ,,scheil3e Leute* (1387) und er gehdre nicht da hin. Cas
betet, er will aus dem Essener Westen weg ziehen und setzt dies in die
Tat um, indem er sich durch extra lautes Musikhdren bewusst kiindi-
gen lasst, da ihm das Jobcenter bei einer eigenen Kindigung keine
neue Wohnung finanzieren wirde. Mithilfe seines Bewahrungshelfers
kann Cas in eine Wohnung im Essener Norden ziehen und bezeichnet
diese als ,,tausendmal besser als* (1375) die vorherige. Er beschreibt
sie als sauber, nur braucht er Geld fiir einen neuen Teppich und beim
Anschliefen der Waschmaschine bendtigt er Hilfe. Gegenwartig
waéscht er seine Kleidung in der Badewanne.

Sehr zeitnah in Bezug auf seinen Umzug wird Cas 2010 durch das
Jobcenter der Ein-Euro-Job beim Sozialwerk vermittelt. Fir die Zeit
zwischen Haftentlassung und dem Jahr 2010 beschreibt Cas nur eine
achtmonatige Phase der Arbeitslosigkeit und es bleibt unklar, wodurch
genau die restliche Zeit seiner Bewahrung, die bis Juni 2010 andauert,
bestimmt ist.

Cas arbeitet gerne im gastronomischen Bereich und dies ist auch die
einzige Tatigkeit, die er ausiiben mochte. Er mag es, den Kontakt mit
den Gasten, die ihn alle hoflich behandeln, zu haben und lehnt es ab,
nur Geschirr zu spilen. In diesem Rahmen berichtet Cas von einer
Anstellung, bei der aufgrund seiner Art innerhalb einer Woche die
Zahl der Gaste in einem vorher menschenleerem Bistro deutlich ge-
stiegen ist. Es bleibt allerdings unklar, wann diese Anstellung zeitlich
einzuordnen ist. Um eine Anstellung nach seiner Beschéftigung beim
Sozialwerk zu finden, braucht Cas Hilfe, wie er formuliert. Er méchte
arbeiten und nicht zu Hause bleiben missen. Im Sozialwerk bietet er
sich Gésten als Hilfskraft flr einfache Tatigkeiten an und halt es fir
maoglich, Uber den Kontakt zu den Gasten an eine Anstellung zu
kommen.
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Bezlglich seiner Beschéaftigung im Sozialwerk &rgert ihn manchmal
seine Chefin, die ihm das Leben zur HOlle macht, allerdings ist dies
nicht so schlimm. Er flhlt sich von ihr ausspioniert, gescheucht und
zu Unrecht angemacht. Cas beschreibt sich selbst als fleiRigen, gerne
arbeitenden und sich dabei bewegenden Menschen. Die Bewegung ist
fir ihn ein Ersatz fir andere sportliche Aktivitaten, die er zu Hause
nicht betreibt.

Seinen Gesundheitszustand beschreibt er als gut, bis auf seine Zéhne,
die behandelt werden mussten. Er berichtet von einer Operation eines
Daumens im Essener Uniklinikum, durch die dieser Daumen etwas
weiter absteht als vorher und von einem Essener Zahnarzt, der ihn
einmal behandelt hat. Beide Ereignisse wertet Cas als Qualerei und er
maochte den operierenden Arzt verklagen.

Gegenwartig hat Cas keine Freunde. Er beschreibt sich als Einzelgén-
ger, aber er sei glucklich damit. Er ist mit ein paar Frauen bekannt, die
er gelegentlich treffe. Cas beurteilt sein gegenwartiges Leben als
»,hormal® (1189). Cas wiinscht sich fir die Zukunft einen richtigen
Job, von dem er alle Mietkosten zahlen kann, von dem etwas flr ihn
ubrig bleibt und er in Urlaub fahren kann. Weiterhin mochte er eine
Frau haben und vielleicht noch einmal eine Familie grtinden.

9.3.8 Selbst- und Fremdbild

Cas beschreibt sich als lockeren Menschen, der gerne lacht. Er tragt
lange Haare, seine Haut ist immer braun und die Frauen wirden von
sich aus Kontakt zu ihm suchen. Er liebt seine Heimat und meint, sein
Leben ware dort anders verlaufen, er hatte dort ein Haus, die Sonne
und das Meer. Cas hat sich, als er in Marokko seine Reise nach
Deutschland plante, seinen Aufenthalt in Deutschland anders vorge-
stellt. Allerdings verortet Cas bis auf die Schilderung des Bedauerns,
seine erste Frau geheiratet und falsche Freunde gehabt zu haben, an
keiner weiteren Stelle seiner Erzahlung eine selbstkritische Verbin-
dung zwischen seinem Handeln und Verhalten und dem Fortlauf der
Ereignisse sowie der Beziehungsgestaltung zu anderen Menschen.
Vielmehr beschreibt er sich als ein Opfer, das von den Verhaltenswei-
sen anderer Menschen betroffen ist. Cas schildert mehrfach, er habe
friher wenig Deutsch verstehen kdnnen und er verstehe es gegenwaér-
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tig viel besser (155 f). In Bezug auf vorhandene institutionalisierte
Ablaufmuster scheint es, als ob Cas viele lebensbestimmende Prozes-
se nicht versteht, z. B. im Rahmen der Scheidungsverfahren, bei der
Regelung der Sorge fir die Kinder, bei der Regelung seines Aufent-
haltsstatus als Geduldeter und vor allem im Zusammenhang mit dem
Gerichtsprozess. Cas meint, die Menschen, mit denen er in Amtern
und Behdrden zu tun hat, aber auch andere Menschen, wie z. B. der
ihn verteidigende Anwalt, wiirden sein schlechtes Verstehen der deut-
schen Sprache bemerken und ihm das Leben bewusst schwerer ma-
chen. Cas fuhlt sich durch das Verhalten der Mitarbeiter provoziert
und reagiert teilweise verdrgert, indem er lauter spricht. Er meint,
normalerweise musse man die Mitarbeiter am Hals packen (212), wo-
bei er wohl nicht handgreiflich wird. Bei einem Fehler wirden die
Mitarbeiter ihn noch mehr hassen und ihm das Leben noch schwerer
machen. Diese Sichtweise spiegelt sich spater auch in der Wahrneh-
mung der Geféngnismitarbeiter wieder, die ihm das Leben schwer
machen, indem sie andere Gefangene gegen ihn hetzen. Cas entwi-
ckelt eine Angst vor Gesprachen mit Menschen in Amtern und Behor-
den, sie konnten seine Worte falsch verstehen, und er sucht diese im-
mer in Begleitung eines anderen Menschen auf. Mit diesem wirden
die Mitarbeiter anders umgehen, da sie merken, dass dieser Mensch
intelligent sei und die Zusammenhéange verstehe. Die Inanspruchnah-
me von Hilfe durch Dritte spielt eine groRe Rolle im Leben von Cas.
Neben der advokatorischen Unterstiitzung im Rahmen von Gerichts-
prozessen und der wohnungs- und arbeitsvermittelnden durch Freunde
und Bekannte, ist Cas im Rahmen seiner Einblrgerung auf die Hilfe
eines marokkanischen Lehrers angewiesen. Besonders wahrend seiner
zwei Ehen, die insgesamt einen Zeitraum von ungefahr sechs Jahren
umfassen, scheint es, als ob Cas sich groRtenteils oder sogar ganzlich
durch seine Ehefrauen 6konomisch versorgen lasst. Die ihn unterstit-
zenden Personen werden als gute oder liebe Menschen bezeichnet.
Cas formuliert selber mehrfach seinen Bedarf an Hilfe in der Zeit sei-
ner Bewahrung und bei dem gegenwartigen Versuch, sich in den Ar-
beitsmarkt zu integrieren bzw. integriert zu werden. Besonders in sei-
nem sich durch das Interview ziehenden Wunsch, der Herstellung der
Gerechtigkeit gegenuber dem ihn verurteilenden Richter und seinem
Pflichtverteidiger, zeigt sich sein starker Wunsch nach Veroffentli-
chung seiner Erleidensgeschichte. Hierflr bendtigt er allerdings die
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Hilfe eines Fernsehsenders oder einer anderen Person. Diese Person
musse stark sein und mit ihm kdmpfen.

Er lehnt dabei aber die Sichtweise ab, gegenwaértig einen Betreuer zu
bendtigen und stellt sich als normal lebend dar. Aufgrund der anhal-
tenden Abhangigkeit von institutionellen Helfern und der von Cas sel-
ber formulierten Hilfebedirftigkeit liegt ein Ausschluss von kulturel-
ler Teilhabe vor, die Cas nicht aufgrund eigener Ressourcen herstellen
kann.

Cas lebt gegenwartig mit wenigen sozialen Kontakten. Der Kontakt zu
seinen Exfrauen und seinen Kindern scheint stark zurtick gegangen zu
sein oder nicht mehr zu existieren, aber Cas mdchte ihn wiederherstel-
len. Er beschreibt sich als Einzelgénger, der keine Freunde hat, dabei
aber glicklich ist. Gleichzeitig meint er, man brauche einen Freund,
der einen versteht. Er mochte Stress mit anderen Menschen, die nicht
seine Einstellungen teilen, vermeiden, lieber bleibe er alleine. Er lehnt
es ab, Manner in seine Wohnung zu lassen und mdglicherweise wie-
der Bier mit ihnen zu trinken. Frauen empfangt er gerne in seiner
Wohnung, da er mit ihnen besser zurechtkomme. Seine sozialen Kon-
takte scheinen gegenwaértig hauptséchlich aus Bekanntschaften mit
Frauen zu bestehen.

9.3.9 Frauenbild

»Ich kann niemals ich hinter eine Frau laufen, egal, wenn ich die zum
Beispiel liebe, laufe ich nicht, ich muss mich, wenn ich lauf hinter der,
ich gehe kaputt, was soll ich ah, entweder kommt die, oder immer lau-
fe ich hinter die und die lauft immer weg. Lieber ich gehe zurlick und
dann kommt die wieder zuriick. Ich habe anders Gedanken mache ich.
L&ufst du hinter eine Frau, luft die ganz weg. Gehst du zurick, die
kommt wieder zuriick. (Lass in Ruh mal), ganz anders dreht die Sa-
che.” (384-389)

Cas hat Bedenken, durch die Ablehnung einer Frau ,,kaputt* gehen zu
konnen und er lasst deswegen Frauen lieber auf sich zukommen. Be-
sonders in der Beschreibung seiner ersten Frau, die ihn ,,abgottisch®
geliebt habe, wird dies deutlich. Beide Frauen wiirden ihm nach den
Trennungen das Leben schwer machen. Gleichzeitig schildert er seine
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erste Exfrau als ihn immer noch liebend. Beide Trennungen seien nur
zustande gekommen, weil jeweils ein Schwiegerelternteil ihn als
Schwiegersohn abgelehnt habe und beide Frauen zu dem entsprechen-
den Elternteil hielten. Cas sieht in seinem Verhalten keinen Grund fur
das Scheitern beider Ehen, obwohl er beide junge Familien verl&sst
(siehe auch 9.3.8). Zudem besteht eine Ambivalenz in seiner verbali-
sierten Abgrenzung gegenutber Frauen, die mitunter Ausdruck seines
patriarchalisch gepragten Weltbildes ist, und der realen Inanspruch-
nahme der 6konomischen Versorgung durch seine beiden Ehefrauen.
Unter der Perspektive des Verlusts sieht Cas die Bereiche Partner-
schaft und Arbeitsplatz sich gegenseitig stark beeinflussend. Zum ei-
nen hat er nach seiner zweiten Trennung keine Arbeit und seine zwei-
te Exfrau, die um seine Arbeitslosigkeit wusste, hatte ihm das Leben
zusatzlich schwer gemacht. Zum anderen nennt er als Beispiel einen
Mann, der von seiner Frau verlassen wird und in der Folge seinen Job
verliert und obdachlos wird. Im Gegensatz dazu hat die Frau ein neues
Leben mit einem neuen Mann. Trotz dieser Aspekte seiner Einstellung
lasst Cas gegenwartig nur Frauen in seine Wohnung, da er mit diesen
besser klar komme als mit Mannern (1293). Im Rahmen seiner Anstel-
lung beim Sozialwerk freundet sich Cas mit einer Besucherin des Res-
taurants an und beginnt zu tberlegen, ob sie zusammen leben kdnnten
und ob er seine Situation mit der Frau gemeinsam bewaltigen konnte.
Hierbei wird erneut das Angewiesensein auf Hilfe deutlich. Die Frau
und ihre Freundin bezeichnet er als gute intelligente Frauen, die ihn
verstehen wirden.

Cas argert sich manchmal Uber seine Chefin, von der er sich ge-
scheucht und an falscher Stelle zurechtgewiesen fiihlt. Er mochte von
ihr nicht derart behandelt werden, da sie nicht seine Frau ist. Sollte sie
ihn nochmal vor den Gasten zurechtweisen, mdchte er ihr seine Mei-
nung sagen und sie blamieren.

Wahrend des zweiten Scheidungsverfahrens erzahlt seine zweite Frau,
Cas habe sie geschlagen. Cas verneint dies und beschreibt sich als
ganz anders seienden und besseren Mann im Vergleich zu Mannern,
die es in Deutschland gibt und die ihre Frauen schlagen wirden. In
Bezug auf den VVorwurf der Vergewaltigung meint Cas:

»Mmh, Vergewaltigung. Ich habe tausend Frauen gehabt, ganz locker.
Kann ich eine Frau vergewaltigt haben? Hammerhart. Der passt nicht
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zu mir. So viele Frauen habe ich kennengelernt. Die wollen und ich
will nicht. Mhm.* (700-702)

Cas streitet ab, das Mé&dchen vergewaltigt zu haben, da dies nicht zu
ihm passen wirde, denn er habe viele Frauen, darunter auch reiche
Frauen (498), gehabt und auch solche kennen gelernt, die ihn wollten
und die er abgelehnt habe. Er meint, wahrscheinlich im Vergleich zu
seinem Heimatland, Frauen haben in Deutschland mehr Rechte, Man-
ner haben keine (1147) und versucht mir dies mit der Erkl&rung, ob-
wohl das Mé&dchen gelogen habe, sei er verurteilt worden, zu verdeut-
lichen.

Aus der Darstellung der o. a. Aspekte, seines Vaters und da Cas seine
Mutter an keiner Stelle erwahnt, entsteht der Eindruck eines patriar-
chalisch geprégten Méannlichkeitsverstandnisses. Frauen dirfen Cas
etwas sagen, wenn sie seine Ehefrauen sind oder ihm dadurch helfen
und ihr Verstandnis ausdriicken. Gleichzeitig stellen sie gegenwartig
seine einzigen sozialen Kontakte dar und Cas benennt ihre Macht-
wirksamkeit, indem sie ihm sein Leben schwer machen kdnnen und er
zur Vermeidung personlicher Verletzungen ihnen gegentber nicht ini-
tiativ wird.

9.3.10 Religiositat und andere transzendente Deutungen

Cas beschreibt mehrere Male seinen Glauben an Gottes konkretes,
denn Lebenslauf veranderndes Handeln. Cas glaubt, Gott habe ihn in
schweren Zeiten geschitzt, ihm Kraft gegeben, diese Zeiten zu Uber-
stehen und er habe im Rahmen der Verfahren um Cas Aufenthaltssta-
tus entschieden, dieser Mann solle in Deutschland bleiben. Cas be-
schreibt seinen Glauben:

»aber nur Gott schitzt, ich glaube echt an Gott, hilft mir und &h, muss
ich und habe ich Schutzengel, habe ich, sonst ich bin weg, sonst ich
weil} nicht, wo diese Energie kommt bei mir.” (622-624)

Zwischen den schweren Krankheiten der Schwiegereltern und seinem
Gebet um eine Erkrankung von ihnen sieht Cas eine direkte Verbin-
dung. Auch fur seinen Pflichtverteidiger betet er um eine Erkrankung
und geht davon aus, dass Gott diesen strafen wird (877).
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Neben seinem Gottesbezug erwéhnt Cas zu Beginn der Erzahlung sei-
ner Lebensgeschichte, sein Schicksal habe ihn nach Deutschland ver-
schlagen. Spater beschreibt er noch seinen Vater als heiligen Vater
(881), der ihn schitzt und an den er viel denkt.

9.3.11 Verlaufskurve und Wandlungsprozess

Maoglicherweise schichtet sich schon in der Kindheit durch eine einfa-
che Schulbildung und benachteiligende Familienverhaltnisse (9.3.1)
Verlaufskurvenpotenzial auf, wobei dies nicht belegbar ist. Die Aus-
hilfstatigkeit bei einem Metzger vergleicht Cas mit dem Absolvieren
einer Ausbildung, die jedoch keine offizielle Qualifikation nach einer
erfolgreich bestandenen Priifung nach sich zieht. Im Verlauf seines
Aufenthalts in Deutschland wird zumindest keine deutliche Verwert-
barkeit seiner Bildungsbiografie aus Marokko deutlich, weder in Be-
zug auf eine Integration in den Arbeitsmarkt noch im Umgang mit
Amtern und Behdrden. Der Entschluss nach Deutschland zu reisen,
eine deutsche Frau zu heiraten und ein Kind zu zeugen zeigt intentio-
nales Handeln. Der Aufenthaltsstatus von Cas ist wahrend der ersten
Ehe zundachst gesichert, wird aber ab anschliel}end, ab 1985, unsiche-
rer (9.3.2). Bis zu seiner zweiten Ehe 1992 wird Cas drei Mal (1985,
1987, 1992) zum Verlassen der Bundesrepublik aufgefordert, wobei
Cas dies durch einen Asylantrag und den Nachweis der Sorge fir sei-
nen Sohn abwenden kann. Aufgrund seines Aufenthaltsstatus als Ge-
duldeter wird sein Leben und seine gesellschaftliche Partizipation
durch gesetzliche Vorschriften deutlich beschréankt und sein Handeln
wird in dieser Zeit zunehmend reaktiver (9.3.3). Cas scheint ein
Gleichgewicht zu finden und heiratet 1992 seine zweite Frau. Dadurch
verdndert sich sein Aufenthaltsstatus, ihm wird ein Visum ausgestellt
und er fihlt sich wieder als normaler Mensch (9.3.4). Mit der Schei-
dung der zweiten Ehe wird der Aufenthaltsstatus von Cas 1995 zu-
néchst nicht unsicherer, da er eine Arbeitsstelle hat und deswegen sei-
ne Aufenthaltsgenehmigung nicht zurtickgenommen wird. Erst als er
1998 arbeitslos wird, soll er zum vierten Mal Deutschland verlassen.
Dies kann Cas wiederum abwenden, indem er aufgrund einen Hinwei-
ses eine Anstellung bei einer Leihfirma findet. Cas beantragt ein dau-
erhaftes Visum, das ihm 1999 ausgestellt wird. Sehr zeitnah beantragt
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er aufgrund seiner Befiirchtung, Deutschland dennoch verlassen zu
mussen, mithilfe eines marokkanischen Lehrers zunachst erfolglos
seine Einblrgerung. Nach einem zweiten Versuch wird Cas 2000 er-
folgreich eingeburgert (9.3.5). Es ist unklar, ob Cas in dieser Zeit Be-
kannte und Freunde hat, welche er riickblickend als schlecht bezeich-
net. Er scheint allerdings regelmélig und gerne Alkohol zu sich zu
nehmen, wobei er die Mengen selber nicht als problematisch ein-
schatzt. 2001 findet der o. a. Geschlechtsverkehr (9.3.6) in Cas Woh-
nung statt, in dessen prozessualer Folge Cas im Dezember 2002 verur-
teilt wird. Die Zeit bis zu seinem Haftantritt schildert Cas als traurig,
wobei es nicht zu einem Orientierungszusammenbruch kommt. Durch
die Haft von 2003 bis 2006, die Cas als Holle bezeichnet, wird ihm
das Grundrecht auf Freiheit entzogen. Wahrend der Haft absolviert
Cas eine Therapie aufgrund seines Alkoholkonsums. Er bezeichnet die
Gesprache mit Psychologen jedoch als Qual und Zwang, seine Tat
einzugestehen.

Nach der Haft ist Cas auf die Unterstiitzung von einem Bewéahrungs-
helfer angewiesen. Er meint aber, keinen Betreuer sondern nur Hilfe
zu brauchen. Es bleibt unklar, ob Cas in eine Beschaftigung vermittelt
wird, da nur eine Zeit von acht Monaten, in denen Vermittlungsversu-
che durch das Jobcenter scheitern erwahnt werden.

Cas ist nach seiner Haftentlassung zunéchst einem negativen Einfluss
durch die Bekanntschaften, die er in seinem Wohnquartier schlief3t,
ausgesetzt. Er beginnt mit ihnen Bier zu trinken, um betrunken weni-
ger nachdenken zu koénnen. Anscheinend ist Cas nicht in der Lage,
sich diesem Einfluss vor Ort entziehen zu kdnnen und er beschreibt
seine Reaktion als intentionales Handeln, indem er sich durch zu lau-
tes Musikhoren kindigen lasst.

Zeitnah zu seinem Umzug in eine neue Wohnung, die er als tausend-
mal besser bezeichnet, wird Cas in das Beschaftigungsverhaltnis beim
Sozialwerk vermittelt. Die Beschaftigung scheint ihm groRtenteils zu
gefallen, da er gerne im Servicebereich der Gastronomie arbeitet. Cas
bleibt weiterhin auf professionelle Hilfe angewiesen und formuliert
auch seinen Bedarf nach Hilfe.

Bislang scheinen die Ursachen der Verlaufskurve von Cas nicht um-
fassend theoretisch von ihm und durch professionelle Hilfe unterstiitzt
aufgearbeitet worden zu sein. Viele vergangene Erlebnisse wirken bis
in die Gegenwart handlungsleitend. Beispielsweise geht Cas gegen-
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wartig zwar mit einer Begleitung zu Terminen bei Amtern und Behor-
den, jedoch bleibt seine Angst vor den Mitarbeitern bestehen.

Ob Cas einen inneren Wandlungsprozess vollzogen hat und welches
Ausmal} dieser hat, ist auf Grundlage des vorliegenden Datenmaterials
nur ansatzweise feststellbar. Sein Umzug nach der Haftentlassung
aufgrund des negativen Einflusses durch Bekannte kann ein Ausdruck
einer veranderten inneren Haltung sein, bei der er verstérkt den nega-
tiven Zusammenhang von Alkoholkonsum und negativer Auswirkung
auf die eigene Lebensfiihrung wahrnimmt. Sein Entschluss, keine
Ménner, mit denen er Bier trinken wiirde, in seine neue Wohnung zu
lassen, stutzt diese These. Allerdings gesteht er nie eine Sucht ein oder
benennt seinen Alkoholkonsum als problematisch. Die Spannung zwi-
schen der durch das Gericht zugewiesenen Schuld und der von ihm
behaupteten Unschuld wird nicht aufgel6st und besteht bis in die Ge-
genwart als deutlich wahrnehmbare Erleidenslinie von Cas fort.

Im Umgang mit Amtern und Behdrden war und ist Cas von politisch-
institutioneller Exklusion betroffen, die sich in der institutionellen Un-
fahigkeit ausdrickt, ihn entsprechend seiner sprachlichen Fahigkeiten
an der Gesellschaft teilhaben zu lassen. Besonders wahrend der Zeit
seiner Duldung verstérkt sich dies. Zudem ist er in dieser Phase von
kultureller Exklusion betroffen, indem das Erreichen kulturell favori-
sierte Lebensziele wie die Einbindung in Erwerbsarbeit, das Erreichen
einer Qualifikation oder die Einbindung in ressourcenstarke soziale
Netze deutlich erschwert ist. Der Ausschluss aus sozialen familidren
Netzen wird durch die beiden Scheidungen verstarkt. Zu seiner Her-
kunftsfamilie scheint kein oder kaum Kontakt zu bestehen. Den HO-
hepunkt der gesellschaftlichen Exklusion erfdhrt Cas wahrend seiner
Inhaftierung. AnschlieBend wird versucht, ihn wieder in den Arbeits-
markt zu inkludieren, jedoch bleiben weitere Bereiche seines Lebens
von gesellschaftlicher Ausschlielung betroffen. Hierzu zahlen die
Einbindung in soziale Netze, die politisch-institutionelle und teilweise
die kulturelle Teilhabe.
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10. AbschlieRende Darstellung der Dynamik der Exklu-
sionsprozesse in den untersuchten Lebensverlaufen

Die Dynamik der Exklusionsprozesse wurde exemplarisch an drei he-
terogenen Lebensverldaufen gezeigt und wird im Folgenden in einer
abschliefenden und thematisch zusammenfassenden Darstellung auf-
gegriffen. Hierbei wird ein inhaltlicher Bezug vor allem zu den Kapi-
teln 4 und 5 hergestellt.

Benachteiligung durch das Herkunftsmilieu

Die untersuchten Exklusionsprozesse sind teilweise durch Erfahrun-
gen in der Kindheit, die durch ein benachteiligendes Herkunftsmilieu
gekennzeichnet ist, gepragt. Besonders deutlich wird dies bei Elke,
deren Vater Alkoholiker war und durch den sie schon friihzeitig inner-
familiare Gewalterfahrungen erleidet, die sich in ihren spateren Part-
nerschaften fortsetzt (7.4.1, 7.4.2). Bei Cas lag mdoglicherweise eine
Benachteiligung durch das Aufwachsen in einer Gro3familie mit ge-
ringem Einkommen vor (9.3.1), aufgrund derer er im weiteren Le-
bensverlauf nicht auf finanzielle Ressourcen seiner Familie zurtick-
greifen kann. Zudem fallt bei Cas auf, dass er keinen oder nur sehr
seltenen Kontakt zu seiner Herkunftsfamilie zu haben scheint. Die the-
rapeutischen Interventionen, die 8 11 erfahrt, sind allerdings eher als
eine Exklusion rickbauende Malinahme zu sehen, die vermutlich in
einem Mittelschichten-Milieu stattfindet.

Bildungsbenachteiligung

Alle drei interviewten Personen weisen eine Bildungsbenachteiligung
auf. Bei Elke steht diese in Verbindung mit dem zeitintensiven Sorgen
fir ihre Geschwister, wodurch sie eine Sonderschule besuchen muss
und in der Folge nur mihsam einen schlechten Hauptschulabschluss
erreicht (7.4.2). In Elkes Bildungsweg wird ebenfalls die Lebensver-
lauf bestimmende Wirkung der Entscheidungen von verantwortlichen
Personen in Schule und Ausbildung deutlich. In den Sozialwissen-
schaften werden solche Personen auch als “Gatekeeper™ bezeichnet.
Trotz der Erhéhung der Mobilitat innerhalb und zwischen den Syste-

196



Steffen Pfannschmidt - Drinnen und/oder DrauRen?

men Erwerbsarbeit und Bildung haben die Ubergange im Bildungssys-
tem einen mafgeblichen Einfluss auf den Berufsweg. Hierbei kommt
den Gatekeepern in Form von Lehrern, Prufern und Personalverant-
wortlichen eine entscheidende und Lebenslauf bestimmende Funktion
zu (vgl. Struck 2010, S. 7). Struck definiert ihre Funktion als
»Schlisselpersonen mit Entscheidungsautoritat in der Vermittlung von
Individuum und Organisation mit Bezug auf Institutionen* (Struck
2000, S. 10).

Eine Verschrankung benachteiligender Strukturen im Bildungs- und
Erwerbssystem wird hierbei deutlich.

Cas erfahrt moglicherweise wie Elke nur eine geringe Schulbildung
und beginnt keine Ausbildung. In Deutschland ist keine Verwertbar-
keit seiner Bildungsbiografie aus Marokko erkennbar. Es ist nicht er-
sichtlich, ob Cas einen Deutschkurs besucht bzw. dieser ihm von insti-
tutioneller Seite aus angeboten wird. Aufgrund seiner geringen
Deutschkenntnisse versteht er Lebensverlauf bestimmende Prozesse
nur in Ausschnitten und ist dadurch in Bezug auf den Umgang mit
Amtern und Behorden deutlich benachteiligt.

8 11 scheint hingegen keine Bildungsbenachteiligung aufgrund seiner
sprachlichen oder geistigen Féahigkeiten zu erfahren, sondern vielmehr
aufgrund seines psychischen Erleidens, das ihn zwei Mal den Besuch
der elften Klasse abbrechen lasst.

Deutliche Veranderung der Lebensfiihrung/Beginn einer Sucht

Elke und 8 11 zeigen im Interview deutlich den Beginn einer Sucht
auf, die Ausschliefung in mehreren Bereichen gesellschaftlichen Le-
bens, die im Fortlauf dieses Kapitels erwahnt werden, zur Folge hat.
Elke wird im Zuge der Ereignisse nach der Geburt ihres ersten Sohnes
alkoholslichtig und 8 11 entwickelt besonders im Zusammenhang mit
seinem starken Rickzug eine Sucht, mit dem Computer zu spielen.
Bei beiden scheint die Sucht die konfrontative Auseinandersetzung
mit einer Mangel- oder einer personlichen Problemlage zu Uberde-
cken. Weiterhin scheinen beide ein Gesplr oder ein Exklusionsemp-
finden in Bezug auf die negativen Auswirkungen ihrer Sucht zu ha-
ben, jedoch vergehen bis zu einem deutlichen Eingestandnis der nega-
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tiven Folgen ihrer Stichte mehrere Jahre. Eine Deckung von objektiver
Exklusion und empfundener kann hierbei folglich vorsichtig ange-
nommen werden.

Cas benennt keine Sucht und sieht seinen Alkoholkonsum als unprob-
lematisch an. Er wird allerdings wéhrend seines Haftstrafe wegen sei-
nes Alkoholkonsums therapeutisch behandelt. Moglicherweise hatte
eine Einsicht in einen zu starken Konsum von Alkohol in der Vergan-
genheit die Bewadltigung von Problemlagen vereinfacht und in der
Folge sein Exklusionsempfinden verringert.

Soziale AusschlieBung

Bei Elke und bei 8 11 stehen die Erfahrungen sozialer Ausschlief3ung
deutlich im Zusammenhang mit ihrer Sucht. Elke beschreibt einen
Kreislauf der sozialen AusschlieBung von Freunden und der Familie
aufgrund des Alkoholkonsums, der zu Vereinsamung fuhrt, die wiede-
rum vermehrten Alkoholkonsum zur Betdubung des Geflihls hervor-
ruft. Zudem verandert sich durch die Sucht die Zusammensetzung ih-
res sozialen Netzes, indem Gleichgesinnte gesucht werden und ein
Freundes- und Bekanntenkreis im Suchtmilieu ausgebildet wird. Hier-
durch konzentrieren sich Elkes soziale Nahbeziehungen auf Men-
schen, die sich in einer &hnlich benachteiligten Lage befinden. Diese
Lage ist durch Ressourcenknappheit und die Benachteiligung auf-
rechterhaltende Strukturen gekennzeichnet (vgl. Kronauer 2010, S.
161). Bei Elke zeigt sich der von Morris beschriebene Homogenisie-
rungseffekt in ihrer Paarbeziehung (vgl. Morris 1995, S. 23). Zwar ist
ihr Partner arbeitslos, jedoch scheint sich dieser Zustand gegenwartig
nicht negativ auf Elkes Lebensfiihrung auszuwirken.

Durch den starken Riickzug von 8 11 reduziert sich dessen Freundes-
kreis auf einen Freund, der sich ebenfalls hauptséachlich mit einer
Spielekonsole beschaftigt. 8 11 bezeichnet sein Elternhaus als gesi-
cherten Ort und baut aus dieser Sicherheit heraus Internetbekannt-
schaften, Uber deren reale Verlasslichkeit er allerdings bei einer vor-
gestellten leibhaftigen Begegnung mit den Personen unsicher ist, auf.
Die Entstehung einer subkulturellen Identitat wird durch 8 11s virtuel-
le Konstruktion einer ldentitdt im Vergleich der drei Lebensverlaufe
am deutlichsten und eindriicklichsten. Im Verlauf der Onlinespiele
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kommt es zur Entstehung eines Wir-Geflhls unter den Mitspielern,
mit denen 8 11 gemeinsam spielbezogene Aktivitaten vornimmt. Al-
lerdings ist dieses Wir-Geftihl nicht als bewusst vollzogene Konse-
quenz aufgrund der sonst durch 8 11 erfahrenen und empfundenen
Exklusion zu verstehen, sondern als Folge dieses Prozesses. Aus dem
Kreis der Internetbekanntschaften lassen sich keine ersichtlichen Res-
sourcen zur Bewaéltigung der benachteiligenden Lage ableiten, sodass
zwar eine Inklusion in die virtuelle spielbezogene Gesellschaft, die
jedoch durch eine ausgrenzungserhaltende Funktion in Bezug auf die
reale gesellschaftliche Zugehdrigkeit gekennzeichnet ist, angenommen
werden kann. Weiterhin kommt diese Ausgrenzung erst im Zusam-
menhang mit 8 11s psychischer Disposition zum Tragen, ohne die er
maoglicherweise weniger Computer spielen wirde. Die Verflechtung
einzelner Exklusionsaspekte wird hierbei erneut deutlich.

Bei Cas zeigt sich die Erfahrung sozialer Ausschlielfung in den beiden
Scheidungsverfahren. Einerseits verlésst er selbsttatig die Kreise sei-
ner eigenen Familie, andererseits sind die Trennungen laut seiner
Schilderung aber auch das Ergebnis der Ablehnung durch die Schwie-
gereltern. Eine Trennung der selbsttatigen und der empfundenen Ex-
klusion ist auf Grundlage des vorliegenden Datenmaterials nicht
durchfihrbar. Mdglich erscheint eine gegenseitige Verstarkung durch
eine gegenseitig empfundene Ablehnung der jeweils anderen Person.
Ebenfalls annehmbar sind unterschiedliche kulturelle Lebensvorstel-
lungen, die neben den gemeinsamen kulturell favorisierten Zielen ste-
hen. Weiterhin zeigt sich AusschlieBung aus sozialen Netzen in sei-
nem Status als Geduldeter, indem er sich nur in dem Kreis seines
Wohnorts bewegen darf. Ahnlich wie Elke bezeichnet Cas einen Teil
seiner Freunds als falsche Freunde, da sich die Freundschaft zu ihnen
negativ auf seinen Lebensverlauf auswirkt, beispielsweise durch ge-
meinsamen Alkoholkonsum. Die Beeinflussung der Lebensgestaltung
von Cas durch einen Kreis von Menschen, aus dem wenig Ressourcen
in Bezug auf eine gesamtgesellschaftliche Zugehdrigkeit ableitbar
sind, ist anzunehmen. Ob Cas dabei ebenfalls eine subkulturelle 1den-
titdt ausgebildet hat, bleibt offen. Deutlich aufzeigbar ist allerdings
sein stark durch Opfervorstellungen gepréagtes Selbstbild, in dem er
sich als deutlich hilfe- und unterstiitzungsbedirftigen Menschen be-
schreibt. Eine Eigen-verantwortung fiir seine Lage wird von Cas an
keinem Punkt direkt angesprochen. Selbst im Rahmen der Trennungs-
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verfahren von seinen Ehefrauen, die wahrscheinlich die Trennung erst
offiziell durchgesetzt haben, sieht Cas das Verlassen der Ehefrauen
nur als Reaktion auf sein Leben erschwerendes Verhalten anderer.
Zum Zeitpunkt des Interviews weisen alle drei Personen einen im
Vergleich zu friheren Lebensphasen verkleinerten oder nicht vorhan-
denen Freundeskreis auf. Besonders Elke und Cas grenzen sich be-
wusst von Personen, die ihre gegenwartige, als zunehmend mehr ge-
sellschaftlich inkludiert zu bezeichnende Situation gefédhrden kdnnten,
ab und entscheiden intentional, bestimmten Bekannten aus friiheren
Lebensphasen nicht ihre neue Adresse mitzuteilen und diese nicht in
der neuen Wohnung zu empfangen.

Teilhabe am Arbeitsmarkt

Cas und Elkes Lebenslaufe sind durchzogen von Phasen der Beschéf-
tigung in einfachen Tétigkeiten und Phasen der Arbeitslosigkeit. Sozi-
ale Anerkennung Uber die Teilnahme an Erwerbsarbeit zu generieren
ist flr beide sehr schwer bis phasenweise unmdoglich. Bei Elke wird
zudem der Status der Alleinerziehenden exklusionsverstarkend wirk-
sam. Zuerst bricht sie aufgrund ihrer ersten Schwangerschaft die Aus-
bildung ab. AnschlieRend ist ihr infolge der alleinigen Sorge fiir die
Kinder ein Zugang zum Arbeitsmarkt nur erschwert méglich. Den Zu-
gang weiterhin erschwerend ist ihre Alkoholsucht, die sie im Laufe
der Jahre nach der Geburt beider Kinder ausbildet.

Cas absolviert weder in Marokko noch in Deutschland eine Ausbil-
dung. Sein unsicherer Aufenthaltsstatus bzw. sein Status als geduldete
Person erschwert die Einbindung in den Arbeitsmarkt, da er moglich-
erweise zeitweise gar nicht arbeiten darf. Hierbei ereignet sich eine
deutliche Verknlpfung der Exklusion vom Arbeitsmarkt und poli-
tisch-institutioneller Exklusion (siehe hierzu den u. a. Punkt Politisch-
institutionelle Teilhabe).

8 11 beginnt aufgrund seiner psychischen Disposition ebenfalls keine
Ausbildung und bleibt trotz eines erfolgreichen Realschulabschlusses
uber mehrere Jahre vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen. Erst in der
jingsten Vergangenheit vor dem und teilweise im Interview entwi-
ckelt er eine Vorstellung von seiner beruflichen Zukunft.

Alle drei interviewten Personen befinden sich zum Zeitpunkt der In-
terviews in der Eingliederungsmalinahme des Sozialwerks und entwi-
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ckeln teilweise Plane zur Teilnahme am Arbeitsmarkt fur die Zeit
nach dem Ende dieser MaRhahme im Februar 2011.

Materielle Teilhabe

Gegenwartig leben alle drei interviewten Personen mit einer materiel-
len Ausstattung, die sie als gering, aber als ausreichend bezeichnen.
Dieser Zustand scheint bei Elke und 8 11 auch in Phasen starkerer ge-
sellschaftlicher Exklusion so vorgeherrscht zu haben. Elke grenzt im
Bereich der verfligbaren Guter und der Freizeitaktivitaten ihre eigene,
im Vergleich zu ihren Geschwistern deutlich finanziell benachteiligte
Haushaltslage, in der ihr zweiter Sohn grol3 wird, von den Mdglichkei-
ten ihrer Geschwister und deren Kindern ab. Die Geschwister sind El-
kes Beschreibung nach vermutlich mittleren Bevdlkerungsschichten
zuzuordnen (siehe auch Punkt Kulturelle Teilhabe). Cas materielle
Ausstattung wird wahrend seines Status als Geduldeter eher geringer
gewesen sein, zumal in den Jahren, in denen er in einem Asylbewer-
berheim lebte oder inhaftiert war.

Sowohl Cas als auch Elke beschreiben die personliche Wohnlage, in
der sie vor ihrem letzten Umzug gewohnt haben, als katastrophal. Bei
beiden hat die soziale Wohnlage im Zusammenhang mit der personli-
chen Wahrnehmung der eigenen Situation zu einer Reproduktion ihrer
Ausgrenzungslagen gefuhrt (siehe auch Punkt Soziale Ausschlie-
Rung).

Die gegenwaértigen Wohnungen von Elke und Cas sind mit einfachen
Mobeln, Elkes Wohnung zusétzlich auch mit restaurierten Mdbeln
vom Sperrmull ausgestattet. Fur Elke und Cas spielt der geringe fi-
nanzielle Rahmen, Uber den sie zur Bestreitung der Lebenshaltungs-
kosten verfligen konnen, eine basale Rolle. Elkes neue Schlafzimmer-
einrichtung kann nur mithilfe der finanziellen Unterstltzung ihrer
Mutter angeschafft werden. Cas fehlt das Geld, um einen neuen Tep-
pich fir die Wohnung zu kaufen. Aufgrund seines jungen Alters von
23 Jahren scheint die materielle Ausstattung fiir 8 11 noch nicht sehr
wichtig zu sein, da er kaum eigene Glter besitzt und dies nicht als
Nachteil empfindet. Seine eher als gering zu bezeichnende materielle
Ausstattung ist in der aktuellen Lebensphase vor einer Ausbildung o-
der einem anzustrebenden Bildungsabschluss sowie zu Zeiten seiner
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Computersucht angesichts des Alters von 8 11 noch als gewoéhnlich zu
bezeichnen.

Politisch-institutionelle Teilhabe

Die empfundene und objektive politisch-institutionelle Teilhabe unter-
scheidet sich bei den drei interviewten Personen. Elke erzahit, sie habe
bisher und auch gegenwartig keine Probleme im Umgang mit den
Mitarbeitern in Amtern und Behorden gehabt. Sie koppelt ihr freund-
liches Verhalten an die freundliche Reaktion ihres Gegenlbers und
kennt die Erfahrung von ablehnendem Verhalten durch Mitarbeiter
nur aus Erzéhlungen von Bekannten. Allerdings kdnnte sich die Erfah-
rung des Scheiterns in der Grundschule und des schlechten Haupt-
schulabschlusses negativ auf ihr Selbstbild, indem sie sich viele Jahre
als nutzlos und nichts kénnend sieht, ausgewirkt haben (siehe dazu
auch Punkt Bildunsgbenachteiligung; vgl. Bourdieu/ Champagne
1997, S. 529).

Anders empfinden 8 11 und Cas den Umgang mit Mitarbeitern in Am-
tern und Behdorden. In der Wahrnehmung von 8 11 soll auf den Am-
tern Geld gespart werden und die Prozesse wiirden bewusst erschwert,
damit die Mitarbeiter einem nicht helfen missten. Mdoglicherweise
spricht 8 11 hiermit eine schwere Nachvollziehbarkeit der Zustandig-
keiten der einzelnen Mitarbeiter bzw. der detailreichen administrati-
ven Prozessablaufe an. Weiterhin ké